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Язы ко вые средс тва 
вы ра же ния веж ли вос ти 

в японс ком язы ке

В дан ной статье расс мат ри вают ся не ко то рые спо со бы вы ра же
ния веж ли вос ти в японс ком язы ке. Дает ся оп ре де ле ние тер ми ну 
«веж ли вос ть» с грам ма ти чес кой точ ки зре ния, ко то рый тра ди ци он но 
ис поль зует ся для обоз на че ния раз нооб раз ных средс тв язы ко во го вы
ра же ния и со ци аль ных от но ше ний меж ду го во ря щим. 

Клю че вые сло ва: веж ли вос ть, ка те го рия веж ли вос ти, спо со бы 
вы ра же ния веж ли вос ти.
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Language expressions of 
politeness in japanese

This article defines the termin «politeness», from the grammatical point 
of view. Traditionally used to describe variety of means of linguistic ex
pression and social relations between the speakers. The several ways of 
expressing politeness in Japanese were researched.
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Жа пон ті лін де гі 
сы пайы лық ты біл ді ру 

жол да ры

 Бұл ма қа ла да «сы пайы лық» тер ми ні не грам ма ти ка лық тұр ғы
дан анық та ма бе рі ліп, жа пон ті лін де сы пайы лық ты біл ді ру дің кей бір 
жол да ры қа рас ты ры ла ды. 

Түйін сөз дер: сы пайы лық, сы пайы лық ка те го риясы, сы пайы лық 
біл ді ру жол да ры.
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Вс ту пая в об ще ние, лю ди не толь ко об ме ни вают ся ин фор-
ма цией, но и вы ра жают раз лич ное от но ше ние друг к дру гу. 
Все слу чаи прояв ле ния ува жи тель но го и доб ро же ла тель но го 
от но ше ния к парт не ру по ком му ни ка ции объеди няют ся по ня-
тием «веж ли вос ть». Ка те го рия веж ли вос ти – это не пос редст-
вен ная сос тав ляющая про цес са ежед нев но го об ще ния лю дей 
на са мых раз лич ных уров нях. На сов ре мен ном эта пе раз ви тия 
линг вис ти чес кой нау ки уче ные схо дят ся во мне нии, что веж-
ли вос ть яв ляет ся од ним из ос нов ных эле мен тов меж лич но ст-
но го об ще ния и наибо лее силь ным ре гу ля то ром по ве де ния че-
ло ве ка в об ще ст ве. 

Ак ту аль нос ть дан но го воп ро са обус лов ле на необ хо ди мос-
тью обя за тель но го изу че ния ка те го рии «веж ли вос ть» сту ден-
та ми в про цес се обу че ния японс ко му язы ку, а так же воз рас-
тающей ролью зна ния вер баль ных и не вер баль ных средс тв 
вы ра же ния ка те го рии «веж ли вос ть» в меж куль тур ной ком му-
ни ка ции вви ду рас ши ре ния гра ниц меж ду на род но го сот руд ни-
чест ва меж ду Ка за х станом и Япо нией. В свя зи с этим в про-
цес се изу че ния японс ко го язы ка сту ден ты час то стал ки вают ся 
с проб ле ма ми пра виль но го ис поль зо ва ния веж ли во го язы ка в 
конк рет ной си ту ации ре че во го об ще ния. 

В ка че ст ве пред ме та исс ле до ва ния выс ту пают язы ко вые 
средс тва вы ра же ния ка те го рии веж ли вос ти, ис поль зуемые 
участ ни ка ми ком му ни ка ции для реали за ции ком му ни ка тив ных 
це лей в си ту ациях пов сед нев но го об ще ния, а имен но, в про цес-
се вы ра же ния прось бы, из ви не ния, веж ли во го от ка за, бла го дар-
нос ти. 

Ес ли расс мат ри вать тер мин «веж ли вос ть» с грам ма ти чес-
кой точ ки зре ния, то этот тер мин тра ди ци он но ис поль зует ся 
для обоз на че ния раз нооб раз ных средс тв язы ко во го вы ра же ния 
и со ци аль ных от но ше ний меж ду го во ря щим и слу шающим. 
Эти со ци альные от но ше ния мо гут быть мно го об раз ны ми и да-
ле ко не сво дят ся толь ко к веж ли вос ти в оби ход ном смыс ле это-
го сло ва. В са мом об щем ви де они мо гут быть раз де ле ны на два 
ти па, ко то рые Пат ри ция Браун и Сти вен Ле вин сон, раз ви вая 
идеи Эр вин га Хоф ма на о «со ци аль ном ли це», наз ва ли по ло жи-
тель ной и от ри ца тель ной веж ли вос тью. По ло жи тель ная веж ли-
вос ть свя за на с язы ко вым вы ра же нием со ли дар нос ти, вк лю че-
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нием со бе сед ни ка и дру гих лиц в од ну груп пу с 
го во ря щим, тог да как от ри ца тель ная – с са мо ог-
ра ни че ниями го во ря щих, ст рем ле нием из бе жать 
конф лик тов, силь но за ви сит от ст рук ту ры ие-
рар хи чес ких от но ше ний в об ще ст ве и со ци аль-
ной дис тан ции. 

Японс кий язык мо жет слу жить хо ро шим 
при ме ром язы ка с раз ви той сис те мой форм 
веж ли вос ти. Так, в сис те ме гла го ла здесь су-
ще ст вуют две грам ма ти чес кие ка те го рии, на-
зы ваемые ад рес си вом (или рес пек ти вом) и 
го но ра ти вом. Фор мы ад рес си ва по ка зы вают 
от но ше ние го во ря ще го к со бе сед ни ку, в ко то-
ром про ти во пос тав ле ны прос тые (без спе ци аль-
ных по ка за те лей), веж ли вые и осо бо веж ли вые 
фор мы. Прос тые фор мы восп ри ни мают ся как 
нейт ральные, ес ли не имеет ся в ви ду оп ре де-
лен ный со бе сед ник (что имеет мес то толь ко на 
пись ме: науч ные текс ты, ин фор ма ция в га зе тах 
и т.д.), тог да как при об ра ще нии к конк рет но му 
со бе сед ни ку они не веж ли вы. Фор мы го но ра ти-
ва по ка зы вают от но ше ние го во ря ще го к ли цам, 
о ко то рых идет речь. Прос тым фор мам про ти-
во пос тав ле ны фор мы суб ъект ной веж ли вос ти 
(дей ст вия или сос тоя ния «ува жаемо го ли ца», 
ко то рым мо жет быть со бе сед ник или 3-е ли-
цо) и объект ной веж ли вос ти (так на зы ваемые  
ск ром ные фор мы). В пос лед нем слу чае речь 
идет о дей ст виях го во ря ще го или ли ца, близ ко го 
к не му, по от но ше нию к «ува жаемо му» 2-му или 
3-му ли цу; го во ря щий од нов ре мен но вы ра жает 
веж ли вос ть к объек ту дей ст вия и «при ни жает» 
се бя. Имеют ся слож ные пра ви ла вы бо ра форм: 
нап ри мер, сот руд ник фир мы в раз го во ре с пос-
то рон ним не мо жет не веж ли во го во рить о своем 
на чальни ке, это зна чит на ру шить эти кет в от но-
ше нии со бе сед ни ка. Осо бен но слож но уст роена 
сис те ма по ве ли тель ных форм. Имеют ся так же 
раз нооб раз ные лек си чес кие средс тва вы ра же ния 
по ло жи тель ной и от ри ца тель ной веж ли вос ти. 

Не ред ко под веж ли вос тью в язы ке по ни мают 
толь ко или преиму ще ст вен но от ри ца тель ную 
веж ли вос ть. С дру гой сто ро ны, А.П. Во ло дин и 
В.С. Хра ко вс кий на зы вают фор ма ми веж ли вос-
ти как раз средс тва вы ра же ния по ло жи тель ной 
веж ли вос ти, а фор мы от ри ца тель ной веж ли вос-
ти пред ла гают на зы вать фор ма ми эти ке та.

Вы ра же ние от ри ца тель ной веж ли вос ти во 
мно гих язы ках свя за но с те ми или ины ми спо со-
ба ми ока за ния вни ма ния со бе сед ни ку или треть-
им ли цам, не ред ко с од нов ре мен ным эти кет ным 
«при ни же нием» го во ря ще го. Как пра ви ло, от ри-
ца тель ная веж ли вос ть бы вает бо лее фор ма ли зо-
ван ной, чем по ло жи тельная: су ще ст вует оп ре де-

лен ный на бор стан дарт ных эти кет ных фор мул, 
поз во ляющих го во ря ще му не за деть чувс тва со-
бе сед ни ка и проя вить свое уме ние поль зо вать ся 
при ня ты ми в об ще ст ве пра ви ла ми веж ли вос ти. 
Дос та точ но уни вер сальны ми яв ляют ся осо бые 
фор мы и конст рук ции, ис поль зуемые при пря-
мом об ра ще нии к со бе сед ни ку: при ка зе, прось-
бе, со ве те и т.д. Очень час то пра ви ла эти ке та не 
до пус кают ис поль зо ва ния по ве ли тель ных форм, 
иск лю чая слу чаи очень ма лой со ци аль ной дис-
тан ции, об ра ще ния выс ше го к низ ше му и экс-
тре маль ных си туаций.

По ло жи тель ная веж ли вос ть от ра жает ся в 
осо бых спо со бах ре чи со «своими» и о «сво-
их», от ли чи тель ны ми от ре чи с «чу жи ми» и о 
«чу жих». Не ред ко вк лю че ние со бе сед ни ка в 
еди ную груп пу с го во ря щим дос ти гает ся с по-
мощью упот реб ле ния осо бо го язы ка или осо бой 
раз но вид нос ти язы ка. Это мо гут быть осо бые ар-
го или жар гон, не по нят ные «чу жим». Это мо жет 
быть диа лект или мест ная раз но вид ность язы ка; 
на нем го во рят со «своими», а при об ще нии с 
«чу жи ми» ис поль зует ся ли те ра тур ный язык. Это 
очень ха рак тер но для Япо нии.

Спо со бы вы ра же ния веж ли вос ти в раз ных 
язы ках силь но за ви сят от ст рук ту ры тех об ще-
ств, в ко то рых эти язы ки функ цио ни руют, и от 
при ня тых в них мо де лей со ци ально го по ве де ния. 
Имеют ся и ст рук тур ные раз ли чия: в од них язы-
ках (нап ри мер, японс ком, ко рейс ком) имеют ся 
спе ци альные грам ма ти чес кие ка те го рии веж ли-
вос ти.

Счи тает ся, что для пост рое ния сти лис ти чес-
ки вы дер жан но го выс ка зы ва ния необ хо ди мо сог-
ла со ва ние грам ма ти чес ких, лек си чес ких, грам-
ма ти чес ких и лек си чес ких средс тв вы ра же ния 
веж ли вос ти. Но са мо по се бе зна ние спо со бов 
вы ра же ния со ци ально-лич ност ных от но ше ний в 
японс ком язы ке не дос та точ но. Для адек ват но го 
их упот реб ле ния в конк рет ной ре че вой си ту ации 
необ хо ди мо пред ва ри тель но про вес ти ана лиз 
дан ной си ту ации об ще ния по ря ду приз на ков и, 
учи ты вая осо бен нос ти японс ко го ре че во го эти-
ке та, выб рать один из мно же ст ва су ще ст вую щих 
в японс ком язы ке уров ней веж ли вос ти. 

В японс ком язы ке обыч но вы де ляют две 
грам ма ти чес кие ка те го рии веж ли вос ти. Од на 
пе ре дает от но ше ние го во ря ще го к со бе сед ни ку, 
дру гая – к ли цам, о ко то рых идет речь (се ман-
ти чес кий суб ъект или объект дей ст вия). В. М. 
Ал па тов оп ре де ляет их соот ве тст вен но как ка те-
го рии ад рес си ва и го но ра ти ва [1]. Грам ма ти чес-
кая ка те го рия ад рес си ва сос тоит из ад рес сив ных 
и неад рес сив ных форм (грам мем). Ад рес сив ные 
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сло во фор мы ука зы вают на поч ти тель ное от но-
ше ние го во ря ще го к со бе сед ни ку; неад рес сив-
ные обыч но не не сут в се бе та кой ин фор ма ции. 
В ка те го рии го но ра ти ва мож но вы де лить три 
груп пы форм (грам мем): го но ра тив ные (поч ти-
тельные), деп ре циатив ные (ск ром ные) и нейт-
ральные. Го но ра тив ные фор мы от но сят ся к ме-
ли ора тив но му ти пу ува жи тель но го от но ше ния, 
ког да лек се ма, на де лен ная ком му ни ка тив ной 
пред наз на чен ностью, «воз ве ли чи вает» объект 
ува жи тель но го от но ше ния. Деп ре циатив ные 
фор мы предс тав ляют пей ора тив ный тип ува жи-
тель но го от но ше ния – са моуни чи же ние го во ря-
ще го. Нейт раль ные фор мы од нов ре мен но не го-
но ра тив ны и не деп ре циатив ны – они не не сут 
ни ка кой ин фор ма ции об ува жи тель ном от но-
ше нии го во ря ще го к се ман ти чес ко му суб ъек ту/
объек ту выс ка зы ва ния. Форм го но ра тив ных и 
деп ре циатив ных од нов ре мен но, ви ди мо, не су-
ще ст вует. 

Так же в японс ком язы ке вы де ляют диф фе-
рен циальные приз на ки, ко то рые ха рак те ри зуют 
зна че ние форм ад рес си ва и го но ра ти ва: «выс-
ший-рав ный- низ ший» и «свой-чу жой». Они оп-
ре де ляют от но ше ние го во ря ще го к со бе сед ни ку 
(ад рес сив) или к ли цу, о ко то ром идет речь (го но-
ра тив). Зна че ние имеют со ци ально-лич ност ные 
от но ше ния, при чем на оцен ку дан но го ли ца как 
«своего» или «чу жо го» мо жет в зна чи тель ной 
ме ре влиять учас тие в си ту ации об ще ния дру гих 
лиц. Упот реб ле ние ад рес сив ных форм обя за-
тель но в раз го во ре с ли ца ми, расс мат ри ваемы-
ми как «выс шие чу жие» или «рав ные чу жие». 
Неад рес сив ные фор мы ис поль зуют ся, как пра-
ви ло, по от но ше нию к со бе сед ни кам «рав ным 
своим» или « низ шим своим». И ад рес сив ные, и 
неад рес сив ные фор мы вс тре чают ся в об ще нии с 
ли ца ми, ко то рые яв ляют ся по от но ше нию к го-
во ря ще му « низ ши ми чу жи ми» или «выс ши ми 
своими». Приз на ки, оп ре де ляющие вы бор уров-
ня веж ли вос ти, иног да вс ту пают в про ти во ре-
чие меж ду со бой, и япо нец, та ким об ра зом, пос-
тоян но ре шает в ре че вом об ще нии за да чу об их 
приори тет нос ти. Осо бен ностью форм ка те го рии 
ад рес си ва в японс ком раз го вор ном язы ке яв ляет-
ся не ре гу ляр ность упот реб ле ния ад рес сив ных и 
неад рес сив ных форм в ре чи, ког да по от но ше-
нию к од но му и то му же со бе сед ни ку го во ря щий 
мо жет ис поль зо вать сло во фор мы с ад рес сив ным 
и неад рес сив ным зна че нием. 

В от но ше ниях меж ду ра бо то да те лем и слу-
жа щим, по ку па те лем и про дав цом, учи те лем и 
сту ден том, на чальни ком и под чи нен ным и т. д. 
обыч но тот, чье по ло же ние вы ше, ис поль зует в 

своей ре чи ли бо нейт раль ный, ли бо веж ли вый 
стиль. Со бе сед ник же дол жен поль зо вать ся иск-
лю чи тель но веж ли вы ми обо ро та ми. Об ще ние 
меж ду по ку па те лем и про дав цом под соз на тель-
но восп ри ни мает ся япон ца ми как не кое со ци-
альное дра ма ти чес кое дей ст вие, в ко то ром пер-
вый ис пол няет роль гос по ди на, а вто рой – слу ги, 
что на хо дит вер бальное вы ра же ние в си туации, 
ког да по ку па тель мо жет аб со лют но не реаги ро-
вать на преис пол нен ные веж ли вос ти об ра ще ния 
со сто ро ны про дав ца. 

В раз го во ре лю дей, не зна ко мых друг с дру-
гом, пов се ме ст но ис поль зует ся веж ли вая речь. 
Веж ли вые ус той чи вые вы ра же ния упот реб ляют-
ся при зна ко мс тве, а так же по от но ше нию к лю-
дям, со ци альное по ло же ние ко то рых в японс ком 
об ще ст ве оце ни вает ся как вы со кое.

Учи ты вая влия ние фак то ра сте пе ни зна ко мс-
тва и со ци аль ных от но ше ний в японс ком об ще-
ст ве, груп па исс ле до ва те лей из То кий ско го уни-
вер си те та про ве ла в 1981 го ду под роб ный оп рос 
при мер но сре ди пя ти сот жи те лей од но го из сто-
лич ных райо нов [2]. Рес пон ден там пред ла га лось 
оп ре де лить уро вень веж ли вос ти по от но ше нию 
к че тыр над ца ти ос нов ным ти пам со бе сед ни ков. 
Ока за лось, родст вен ные и дру жес кие от но ше ния 
зна чи тель но влияли на уро вень веж ли вос ти в ре-
чи, но это влия ние за ви се ло от раз ни цы в воз рас-
те, при чем та кая тен ден ция наб лю да лась во всех 
воз раст ных груп пах. 

И все же обыч но со ци альное по ло же ние со-
бе сед ни ков счи тает ся бо лее важ ным. «Сколь ко 
бы ни дли лось зна ко мс тво», – под чер ки вает Та-
тэ ма цу Ки ку ко: «сэн сэй есть сэн сэй» [3]. И да-
же ес ли хо чет ся вы ра зить свое рас по ло же ние 
или по го во рить до ве ри тель но, все рав но нель-
зя пе ре хо дить на бо лее низ кий уро вень веж ли-
вос ти. Как пра ви ло, при раз го во ре лю дей раз-
но го воз рас та стар ший из со бе сед ни ков мо жет 
поз во лить се бе нейт раль ный стиль ре чи, в то 
вре мя как млад ший ис поль зует веж ли вые сло-
во фор мы. Сре ди сту ден тов уни вер си те та от но-
ше ния «стар ший (сэм пай) – млад ший (ко:хай)» 
соб лю дают ся до воль но ст ро го с разг ра ни че нием 
сти лей ре чи нейт раль ный – веж ли вый, да же ес-
ли раз ни ца в воз рас те сос тав ляет год-два. По-
доб ные же от но ше ния не ред ко ск ла ды вают ся и 
в японс ких фир мах с при ня тием за точ ку отс че-
та вре ме ни пос туп ле ния на ра бо ту, при чем, чем 
круп нее ком па ния, тем ст ро же эти от но ше ния 
соб лю дают ся. Но при раз го во ре близ ких лю дей 
к сверстни ку об ра щают ся ме нее веж ли во, чем 
к млад ше му. В этом слу чае раз ни ца в воз рас те 
соз дает, ви ди мо, не ко то рую пси хо ло ги чес кую 
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дис тан цию в об ще нии. И еще обыч но речь меж-
ду япон ца ми од но го по ла ме нее веж ли ва, чем 
меж ду муж чи ной и жен щи ной.

К то му же на до от ме тить, что в раз го во ре с 
пос то рон ним япо нец ни ког да не пох ва лит ко-
го-ли бо из своей семьи. Это бу дет рав ноз нач но 
то му, что бы пох ва лить се бя. Та кая же си ту ация 
и с ор га ни за цией, с ко то рой свя зан го во ря щий 
(обыч но с ком па нией, в ко то рой он ра бо тает). 
Так, впол не ес те ст ве нен сле дующий диа лог 
(раз го вор по те ле фо ну): Клиент: Moshi-moshi, 
shachou-san irasshaimasuka? – Зд равст вуйте, а 
ди рек тор на мес те? Сек ре тарь: Iie, ima orimasen 
ga. – Из ви ни те, но его нет... Ис поль зо ва ние уни-
чи жи тель но го гла го ла orimasu (быть) по от но-
ше нию к на чальни ку так же яв ляет ся при ме ром 
са моиден ти фи ка ции.

Сре ди фак то ров, оп ре де ляющих веж ли вое 
сло воупот реб ле ние го во ря ще го, са мым важ ным 
яв ляет ся пол. Жен щи ны всег да вы би рают бо лее 

веж ли вые фор мы вне за ви си мос ти от си туации. 
Муж чи ны обыч но чет ко диф фе рен ци руют сте-
пень уч ти вос ти, ориен ти руясь на со бе сед ни ка и 
ус ло вия об ще ния. Япо нец, за ни мающий бо лее 
вы со кую со ци альную сту пень, го во рит веж ли-
вее в срав не нии с ни жес тоя щим, а стар шие упот-
реб ляют бо лее веж ли вые обо ро ты, чем мо ло дые. 

В зак лю че ние хо те лось бы от ме тить, что как 
не ст ран но, но иног да в про цес се об ще ния проис-
хо дит сме на уров ней веж ли вос ти как с ува жи-
тель но го на нейт раль ный, так и наобо рот. Пер вый 
слу чай обыч но имеет мес то, ког да со бе сед ни ки 
пос те пен но сб ли жают ся. Вто рой проис хо дит, 
за час тую, во вре мя ссо ры или не до по ни ма ния. 
Так, че ло век, же лающий устано вить не ко то рую 
дис тан цию с со бе сед ни ком, пе ре хо дит вд руг на 
изыс кан но веж ли вую речь. Дру гой воз мож ный 
ва ри ант вне зап но го появ ле ния уч ти вых сло во-
форм объяс няет ся же ла нием од но го из со бе сед-
ни ков поиро ни зи ро вать над со бе сед ни ком [4]. 
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