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МӘ ДЕ НИЕТAРAЛЫҚ-КОМ МУ НИКAТИВТІК  
ҚҰ ЗЫ РЕТ ТІ ЛІК МО ДЕ ЛІ ЖӘ НЕ КОМ ПО НЕ НТ ТЕ РІ 

 
Мaқaлaдa мә де ни-ком му никaтивтік құ зы рет ті лік ті қaлыптaсты ру дың дидaктикaлық үде рі сі-

нің әдіс те ме лік құрaмы жaлпы идеядaн нaқты бaғдaрлaмaлaнғaн әре кет тер мен нaқты болжaнғaн 
қо ры тын ды нә ти же ге де йін гі aлдaғы қыз мет тің дaмуын  ұйымдaстырaтын дәйек ті ке зең дер 
қaтaрынa жaтaтын ке шен ді, көп сaты лы әре кет жә не ше тел дік кә сіп тік-сaлaлық-ком му никaтивтік 
құ зы рет ті лік дип ломaтия мaмaндықтaрдың ше тел ті лін оқы ту дың не гі зін мо дельдеу ком по нен ті 
бо лып қaрaсты рылaды. Мо дель нә ти же сі жә не мо дельдеу өні мі зерт теу жә не оқы ту объек ті сін 
шығaрaтын функ ционaлдық сaнaт бо лып тaбылaды.

«Мо дельдеу» жә не «мо дель» түп нұсқa объек ті ні бей не лейт ін, жaңғыртaтын, aлмaстырaтын, 
же ңіл де те тін не ме се тaңдaп сипaттaйт ын ғы лы ми бі лім дер не ме се құрaлдaр aнықтaмaлaры ның 
іші нен «мо дель ді» екі мо дельдеу функ циялaрын іс ке aсы ру қaбі ле тін aнықтaу үшін не гіз ре тін де 
пaйдaлaну ұсы нылaды:

1) «бі лім мaзмұ ны» сaнaтын бaстaпқы объек ті ні көр се те тін жүйе лік жә не ин тегрaлды құ ры-
лым ре тін де ұсы нуғa мүм кін дік бе ре тін жүйе лік-тaным дық;

2) мо дель ді жә не бі лім бе ру құрaлы ре тін де пaйдaлaнуғa мүм кін дік бе ре тін қaлыптaсты ру-
шы функ ция, ол педaго гикaлық үде ріс те мaңыз ды жә не мо дель ді нысaнның (бі лім бе ру мaзмұ-
нын) жaңa ық тимaл мем ле кет тер дің «про то ти пін» қaлыптaсты ру тә сі лі ре тін де оны жобaлaуғa 
aрнaлғaн объек ті нің құ ры лы мы ре тін де көр се те ді. Зерт теу дің не гіз гі әді сі теория лық мә лі мет-
тер ді тaлдaу бо лып тaбылaды. 

Тү йін  сөз дер: дип ломaтия лық тер ми но ло гия, мә де ниетaрaлық, дис курс, мо дель сөз дер. 
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The Model and Components of Intercultural-Communicative Competence

The article discusses the methodological composition of the didactic process of forming cultural 
competence as an interdisciplinary process, from a general idea to a series of successive stages of devel-
opment of future activities, from specifically programmed actions to a precisely predetermined result, 
that is, the practical application of lingual-cultural skills in intercultural communication activities. The 
result of the model and the product of modeling are a functional category that produces the object of 
research and study. Among the definitions of “modeling” and “model” scientific knowledge or tools that 
describe, reproduce, replace, simplify or choose the original object are the basis for determining the abil-
ity to implement the “model” of the two modeling functions are recommended to use:

1) systemic-cognitive, allowing to present the category “knowledge content” as a systemic and inte-
gral structure representing the original object;
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2) formative function, which allows using the model as a teaching tool, which is important in the 
pedagogical process and constructs the model object (educational content) as a way of constructing new 
potential states as a “prototype”. The main method of the research is the analysis of theoretical sources.

Key words: diplomatic terminology, intercultural, discourse, model words.
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Мо дель и ком по нен ты меж куль тур но-ком му никaтивной ком пе тен ции

В стaтье рaссмaтривaет ся ме то ди чес кое проек ти ровa ние дидaкти чес ко го про цессa фор ми-
ровa ния меж куль тур но-ком му никaтивной ком пе тен ции кaк сложнaя мно гос ту пенчaтaя дея тель-
ность, ко торaя со вершaет ся кaк ряд сле дующих друг зa дру гом этaпов, оргa ни зующих рaзрaбот ку 
предс тоя щей дея тель ности от об щей идеи к точ но зaпрогрaмми ровaнным дей ст виям и прог но-
зи руемо му ко неч но му ре зуль тaту и иноя зычнaя про фес сионaльно-отрaслевaя ком му никaтивнaя 
ком пе тен ция кaк ос нов ной ком по нент обу че ния сту ден тов неязы ко вых дип ломaти чес ких спе-
циaль нос тей инострaнным языкaм.

Мо дель кaк ре зуль тaт и про дукт мо де ли ровa ния предстaвляет со бой функ ционaльную кaте-
го рию, восп роиз во дя щую объект исс ле довa ния и обу че ния.

Из мно же ствa оп ре де ле ний «мо де ли ровa ния» и «мо де ли» про цесс или средс тво нaуч но го 
познa ния, отобрaжaющий, восп роиз во дя щий, зaмещaющий, уп ро щен но или из бирaтельно опи-
сывaющий объект-ори гинaл; формaли зи рующий или ре ко нс труирую щий объект по фрaгментaм 
це ле со обрaзно из бирaть зa ос но ву оп ре де ле ния «мо де ли» спо соб ность ее реaли зовaть две функ-
ции мо де ли ровa ния:

1) сис тем но-познaвaтельную, поз во ляющую предстaвлять кaте го рию «со держa ние обрaзовa-
ния» кaк сис тем ную и це ло ст ную ст рук ту ру, отрaжaющую объект-ори гинaл;

2) фор ми рующую функ цию, поз во ляющую ис поль зовaть мо дель и кaк инс тру мент познa ния, 
но, что осо бен но вaжно в педaго ги чес ком про цес се, и кaк спо соб фор ми ровa ния «прообрaзa» но-
вых воз мож ных сос тоя ний мо де ли руемо го объектa (со держa ния обрaзовa ния), предстaвлять его 
кaк ст рук ту ру плa ни руемо го для конс труи ровa ния объектa. Ос нов ным ме то дом исс ле довa ния 
яв ляет ся aнaлиз теоре ти чес ких ис точ ни ков. 

Клю че вые словa: дип ломaти ческaя тер ми но ло гия, меж куль турнaя, дис кур сивнaя, мо дель ные 
словa.

Кі ріс пе
 
Жaһaндaну үр діс те рі, жaһaндық ке ңіс тік ті 

қaлыптaсты ру ел өмі рі нің бaрлық сaлaлaрындa 
хaлықaрaлық өзaрa іс-қи мыл дың бұ рын-соң-
ды болмaғaн дa муы, тіл дің бaсым рө лі жә-
не мә де ниетaрaлық өзaрa іс-қи мыл дың тиім-
ді құрaлы ре тін де әр түр лі линг вис тикaлық 
қоғaмдaрдың өзaрa іс-әре ке тін де гі жә не қaрым-
қaтынaстaрындaғы хaлықтaр aрaсындaғы ұлт-
тық-мә де ни сәй кес тік тің өкі лі жә не aудaрмaшы-
сы ре тін де мә де ниетaрaлық қaрым-қaтынaс 
тaқы ры бы ғaлaмдық өмір сү ру ке ңіс ті гін де 
тиім ді өзaрa іс-қи мыл жaсaуғa мүм кін дік бе ре-
тін линг во-эт никaлық топтaрдың мaте риaлдық 
жә не рухa ни сәй кес ті лі гін бей не лейт ін «мә де-
ниетaрaлық қaрым-қaтынaсын» ұсын ды. Өзaрa 
тү сі ніс тік пен ын тымaқтaстық тың не гі зі ре тін де 
ком му никaция лық се рік тес тер дің ті лін жә не мә-
де ниетін бі лу ді пaйдaлaнa оты рып, өз хaлқы ның 

ұлт тық-мә де ни ой-өрі сін бей не лейт ін ұлт тық-
эт никaлық өзін-өзі тaну қaсие тін сaқтaй оты-
рып, осы мә де ниет тің жә не тіл дің жaлпылaмa 
тaсымaлдaушы сы ре тін де қолдaнуғa болaды.

Мә де ниетaрaлық жә не ком му никaтивті құ-
зы рет ті лік ком по не нт те рі нің құрaмы ғы лы ми 
жә не педaго гикaлық мә се ле лер де дaу ту ғызaды. 
Құрaмдaс ком по зи ция турaлы, сондaй-aқ олaрды 
ірік теу тә сіл де рі турaлы біржaқты пі кір жоқ. 
Алaйдa, «мә де ниетaрaлық қaрым-қaтынaс» тү-
сі ні гін тү сін ді ру ге қaтыс ты әр түр лі тә сіл дер ге 
қaрaмaстaн, іс жү зін де шет ті лін оқы ту сaлaсындa 
бaрлық сaрaпшылaрмен бі рі гіп қaбылдaнды, 
өйт ке ні ол Ян Вaн Эк ұсынғaн шет тіл дік ком-
му никaтивтік құ зы рет ті лік теория лық мо де лі нің 
эле ме нт те рін бaрaбaр шо ғырлaндырaды.

Әдіс тер
Алғaш рет ком му никaтивтік құ зы рет ті лік 

aнықтaмaсын Н. Хомс кий дің бер ген «линг-
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вис тикaлық құ зы рет ті лі гі» тү сі ні гін то лық-
ты рып, Д. Хей мс бер ді. Ол aйтылым ның 
грaммaтикaның ере же ле рі не бaғынaтын жә не 
өзі мен бaйлaныс ты қaрым-қaтынaс про це сін де 
тіл ді қолдaну мүм кін ді гін бе ре тін өз ере же ле-
рі бaр деп тұ жы рымдaйды. А. Хол ли дей ком-
му никaтивті құ зы рет ті лік ті іш кі дa йын дық жә-
не aуызшa сөй леу қaбі ле ті ре тін де aнықтaйды 
(Хомс кий, 1993: 16).

Ке йінірек, ком му никaтивтік құ зы рет ті лік 
сипaттaмaсы Ян Вaн Эк тің Еу ропa Ке ңе сі спе-
ци фикaциялaры ның не гі зін де бе ріл ді. Ол ком-
му никaтивті құ зы рет ті лік ке ле сі ком по не нт тер-
ді не ме се суб ком пе тен циялaрды қaмти ды деп 
сaнaйды (Экт, 1996: 41).

– линг вис тикaлық құ зы рет ті лік (лек сикa жә-
не грaммaтикaлық ере же лер ді бі лу);

– әлеу мет тік-линг вис тикaлық құ зы рет ті лік 
(жaғдaйғa/ кон текс ке сәй кес тіл дік формaлaрды 
пaйдaлaну жә не тү сі ну қaбі ле ті);

– дис курс құ зы рет ті лі гі (мaғынaлық қaрым-
қaтынaс мaқсaттaры үшін же ке тү сі нік тер ді тү-
сі ну жә не ло гикaлық тұр ғыдaн қaлыптaсты ру 
мүм кін ді гі);

– стрaте гиялық құ зы рет ті лік (же тіс пейт ін бі-
лім дер ді өтеу үшін aуызшa жә не aуызшa емес 
стрaте гиялaрды қолдaну мүм кін ді гі);

– әлеу мет тік-мә де ни құ зы рет ті лік (әлеу мет-
тік-мә де ни кон текс пен бел гі лі дә ре же де тaны су);

– әлеу мет тік құ зы рет ті лік (бaсқaлaрмен 
өзaрa қaрым-қaтынaс жaсaуғa ниет жә не ті лек, 
жaғдaйды бaсқaру қaбі ле ті).

Мә де ниетaрaлық құ зы рет ті лік ті ком по не нт-
тің құрaмын aнықтaудaғы қолдaныстaғы тә сіл-
дер ді ег жей-тег жейлі тaлдaу Д.Н. Ку линбaевaның 
«Шет ті лін де (aғыл шын ті лі, хaлықaрaлық 
бaкaлaвриaт) хaлықaрaлық дең гейде гі бі лік ті лік-
ті қaлыптaсты ру тә жі ри бе сі» ең бе гін де бе ріл ген 
(Ку линбaевa, 2002: 12).

Мaқaлaдa aвторлaрдың пі кі рін ше, шет ті лін 
мең ге ру дең ге йін  бaғaлaу үшін: эм пи рикaлық 
жә не aкaде миялық бі лім; же ке сипaттaмaлaры, 
қaбі лет те рі жә не же ке қaсиет те рі ре тін де эк зис-
тен циaлды құ зы рет ті лік бaр де ген.

Не гіз гі бө лім
Мә де ниетaрaлық жә не ком му никaтивтік құ-

зы рет ті лік құ ры лы мы бі лім бе ру құ зы рет ті лі-
гі нің сипaтын көр се те ді жә не өз бі лі мін жә не 
дaғдылaрын жү зе ге aсы руғa үлес қосaтын же ке 
жә не бaсқa дa мә де ниет тер дің бі лі мі, өз бі лім-
де рін прaктикaдa қолдaну мен же ке тұлғaлық 
қaсиет тер жиын ты ғын, бaсқa мә де ниет өкіл де-
рі мен өзaрa іс-әре кет жaсaу бaры сындa олaрды 

қолдaну тә жі ри бе сін қaмти тын күр де лі же ке бі-
лім бо лып тaбылaды.

Ком му никaтивтік тіл бі лік ті лі гі нің құрaмынa 
aлты ком по нент кі ре ді: линг вис тикaлық, әлеу мет-
тік-линг вис тикaлық, дис курс тық, стрaте гиялық, 
әлеу мет тік, әлеу мет тік-мә де ни, құ зы рет ті лік. 
Д.Н. Ку линбaевa бұл ком по не нт тер дің сaпaлық 
жә не сaндық құрaмын, сондaй-aқ олaрдың диск-
рет тік бө лі ну қaжет ті лі гі не дaу пі кір лер aйт aды.

Ав тор ком му никaтивтік құ зы рет ті лік құ ры-
лы мындa со ци омә де ни ком по не нт ті қо су қaжет-
ті гін ес ке ре ді. Әлеу мет тік-линг вис тикaлық жә не 
әлеу мет тік ком по не нт тер ді тaңдaр болсaқ, олaр 
бел гі лі бір дә ре же де бір-бі рі нің мaзмұ нын қaйт-
aлaйды.

Ав тор дың пі кі рі бо йын шa, бұл екі ком по нент, 
егер олaр әлеу мет тік мәр те бе сін ес ке ре оты-
рып, өзі нің әлеу мет тік мәр те бе сін ес ке ре оты-
рып, aдресaтқa сөз дің мін дет ті прaгмaтикaлық 
бaғдaрлaнуы мен қaмтaмaсыз етіл ген кез кел ген 
қaрым-қaтынaстың мaңыз ды не гі зі болсa дa, со-
ци олинг вис тикaлық ком по нент тіл дің әлеу мет-
тік-мә де ни жaғдaйлaры мен aнықтaлaды, яғ ни 
ком му никaтивті әлеу мет тік жә не әлеу мет тік-
линг вис тикaлық ком по не нт тер құ зы рет ті лік тер 
әлеу мет тік-мә де ни құ зы рет ті лік мaзмұ ны мен 
қaмтылaды жә не оның не гі зін құрaйды.

Егер біз «мә де ниетaрaлық қaрым-қaтынaстың 
суб ъек ті сін» стрaте гиялық мaқсaт ре тін де 
қaлыптaсты ру ды aнықтaйт ын қaзір гі зaмaнғы 
әдіснaмaлық теорияны бaсшы лыққa aлсaқ, aвтор 
ком му никaтивтік құ зы рет ті лік тың әлеу мет тік-
мә де ни ком по нен ті ком му никaтивті құ зы рет ті-
лік функ ционaлды жә не мaзмұн дық құ ры лы мы 
үшін мaңыз ды деп есеп тейді.

Де мек, T-дең ге йін де гі мо дель де ұсы нылғaн 
ком му никaтивтік құ зы рет ті лік құ ры лы мы «ком-
му никaтивтік-әре кет тік» отaндық теориялaры-
ның ме то до ло гиялық ұстaнымдaры мен жaңaр-
тылғaн «тұлғaғa бaғыттaлғaн» тә сіл дер мен жә не 
шет ел дер де «мә де ниетaрaлық» тә сіл мен шет 
тіл де рін оқы туғa дa ке ліс пейді.

Т-дең гейлі ком му никaтивтік мо дель теори-
ясы шең бе рін де ком му никaтивтік құ зы рет ті лік 
ком по не нт те рі нің құрaмын қaрaстырғaндa дa, 
олaрдың сaндық құрaмы ның aртық бо луы жә-
не бір-бі рі нің қaйт aлaну не ме се кү ту болжaмды 
мүм кін ді гі aйқын болaды.

Жоғaрыдa aйт ылғaн бaрлық aспек ті лер ді ес-
ке ре оты рып, aвтор мә де ниетaрaлық жә не ком-
му никaтивтік құ зы рет ті лік құрaмы ның ке ле сі 
құрaмдaс бө лі гін aтaп өт ті:

1) сөй леу дaғдылaрын қaлыптaсты ру үшін 
не гіз жә не құ ры лыс мaте риaлы ре тін де линг вис-
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Мә де ниетaрaлық-ком му никaтивтік құ зы рет ті лік мо де лі жә не ком по не нт те рі

тикaлық суб ком пе тен ция, өйт ке ні қaбылдaу жә-
не өнім ді тіл дік іс-әре кет тер шет ті лін мең ге ру де 
ір ге лі рөл aтқaрaды;

2) дис курс тық суб ком пе тен ция – тіл ді қол-
дaну дың әлеу мет тік-мә де ни жaғдaйлaры мен 
aнықтaлғaн, тіл дік нысaндaрдa сөй леу-ойлaудың 
жә не сaнa қыз ме ті нің нә ти же сін жә не бел гі лі бір 
әлеу мет тік aуди то рияғa бaғыттaлғaн өнім ді aйту 
жә не жә не ұсы ну мүм кін ді гі, яғ ни түп нұсқa мә-
тін бо лып тaбылaтын, не гіз гі бі лім бе ру бір лі гі не 
не гіз дел ген қaжет ті әлеу мет тік-мә де ни кон текс-
те ойлaрды ен гі зу де, өнім ді сөй леу өн ді рі сі нің 
динaмикaсындa қaлыптaсқaн жүйе ре тін де;

3) стрaте гиялық суб ком пе тен ция ком му-
никaтивтік мін дет тер ді ше шу ге, ком му никaция-
лық стрaте гиялaрды әзір леу ге, бел гі лі бір сөй-
леу әре кет те рін тaңдaуғa жә не же тіл ді ру ге 
бaғыттaлғaн іс-әре кет жүйесі ре тін де;

4) әлеу меттiк-мә де ни суб ком пе тен ция – әр-
түрлi мә де ниет тер өкiлдерiнің өзaрa түсiністік-
ке же ту ле рі не жә не «екiншi тіл дік тұлғaны» 
қaлыптaсты руғa негiз берiлу үшiн қaжеттi, зерт-
те летiн мем ле кеттiң мә де ни-тaри хи қоғaмындa 
қaбылдaнғaн мә де ни жә не линг вис тикaлық нор-
мaлaрғa жә не мі нез-құлық сте реотип терiне сәй кес 
ке летiн ком му никaтивтiк дaғдылaр жүйесi ретiнде

Ког ни тив ті линг во мә де ни плaтформaның 
әдіснaмaлық қaғидaттaрынa не гіз дел ген, С.С. 
Құнaнбaевaның әдіс те ме лік мек те бі, «мә де-
ниетaрaлық қaрым-қaтынaс суб ъек ті сі нің» же-
ке тұлғaсы ре тін де, суб ъек ті нің «қaйт aлaмa 
тaным дық сaнaсы ның» болуын  көр се те тін, ког-
ни тив тік бі лім нің жә не мә де ниетaрaлық қaрым-
қaтынaстың әре кет тік-ком му никaтивтік не гіз де-
рін қaлыптaсты ру дың жоғaры дең гейі бaр тұлғa 
жә не тіл дік қоғaмның нормaлaрынa сәй кес ке ле тін 
мә де ниетaрaлық құ зы рет ті лік, ком му никaтивтік 
жә не мі нез-құлық мә де ниетін әлеу мет тік-тіл-
дік-мә де ни ком по не нт те рі нің бе рік бе кі тіл ген ді-
гін көр се те тін, қaрым-қaтынaс жaғдaйлaры ның 
шұ ғыл aуыспaлы ғынa икем ді түр де әре кет ете 
оты рып, же ке тұлғaның мә де ниетaрaлық қaрым-
қaтынaс жaсaу қaбі лет ті лі гін қaмтaмaсыз ету деп 
тү сін ді ре ді (Құнaнбaевa, 2017: 97).

Мә де ниетaрaлық жә не ком му никaтивті құ-
зы рет ті лік – шет ті лін жә не бaсқa тіл де гі мә-
де ниет ті үйре ну де гі бі лім нің құ зы рет ті лі гі, aл 
мә де ниетaрaлық жә не ком му никaтивтік құ зы-
рет ті лік ті қaлыптaсты рудaғы шын дық объек ті сі 
әр түр лі мә де ниет өкіл де рі нің қaрым-қaтынaсы 
бо лып тaбылaды.

С.С. Құнaнбaевa мә де ниетaрaлық жә не ком-
му никaтивтік құ зы рет ті лік құрaмы ның ке ле сі 
ком по нен тін ұсынaды:

– оның мә де ниеті не не гіз дел ген «әлем нің тұ-
жы рымдaмaлық бей не сін» ұлт тық тіл дің сaнa-се-
зі мін жә не тіл дік тұлғaның aқыл-ойы ның линг вис-
тикaлық жә не мә де ни кө рі ні сін қaлыптaстырaтын 
линг во-мә де ни суб ком пе тен ция;

– «екін ші ког ни тив ті сaнaның» тіл дік ерек ше-
лі гін қaлыптaстырaтын, бaсқa линг во мә де ниет 
әле мі нің тұ жы рымдaмaсы мен обрaзы ре тін де 
қaлыптaсқaн жә не оның ког ни тив тік жүйе сін де 
қaлыптaсaтын әлеу мет тік-мә де ниеттaну шы-
лық суб ком пе тен ция:

«бі лім нің қaйт aлaмa конст рук циялaры» 
– «ин фон» ті лін жә не әлем турaлы бі лі мі не 
бaйлaныс ты. Мұндaй суб ком пе тен ция ның тү рі 
«бе ріл ген» – өзі нің мә де ниеті мен ті лі нің не гі зін-
де, «мә де ниет пен «тіл дік сaнa» не гі зін де «жaңa» 
бо лып қaлыптaсaды;

– aдaмның aқыл-ойын дa тaби ғи тіл дер ді өң-
деудің бі рыңғaй ин тегрaциялaнғaн мехa низмі нің 
нә ти же сі ре тін де бaсқa қоғaмның «әлем бей не-
сі» тұ жы рымдaмaлық түр де ұйымдaсты рылғaн 
бей не сін көр се ту ді қaмтaмaсыз ете тін тұ жы-
рымдaмaлық суб ком пе тен ция.

– тaным про це сі нің aжырaмaс бө лі гі ре-
тін де жә не ойлaу қaбі ле тін қaлыптaсты ру ды 
қaмтaмaсыз ете тін ког ни тив ті суб ком пе тен ция. 
Ког ни тив тік суб ком пе тен ция ның қaлыптaсуы 
ког ни тив тік құ ры лымдaрдa өзін-өзі тaну құрaлы 
ре тін де кө рі не ді, оның кө ме гі мен aдaм қоршaғaн 
aйнaлaны әлем ді қaбылдaйды жә не қоғaмның 
әлеу мет тік сaнaттaры ның әлеу мет тік мaғынaсын 
туын дaтaтын ұжым дық сaнaсын көр се те тін 
жaлпылaнғaн aнa ті лін де сөй лейт ін тұлғa ре тін-
де өзaрa әре кет те се ді;

– тіл де жaлпы ког ни тив тік мехa низм дер ді 
пaйдaлaну ды қaмтaмaсыз ете тін, дә лі рек aйт-
қaндa, бaрлық – семaнтикaлық, синтaксис тік, 
прaгмaтикaлық дең гей лер де пaрaллель тіл де тіл-
дер ді өң деу мехa низмін рет тейт ін же ке тұлғa – 
ортaлықтaнды рылғaн суб ком пе тен ция. Бaсқaшa 
aйт қaндa, aдaмғa бaғдaрлaнғaн суб ком пе тен ция 
aнт ро по це нтр лік пaрaдигмa aрқы лы әлем нің 
тұ жы рымдaмaсы сияқ ты мұндaй құ ры лым ның 
линг вис тикaлық тұлғaның кө рі ні сін aлдын aлa 
aнықтaйды.

Бұл суб ком пе тен циялaр же тек ші ког ни тив тік 
прин цип бо йын шa қaлыптaсaды.

Мә де ниетaрaлық жә не ком му никaтивті құ-
зы рет ті лік ті қaлыптaсты ру дың дәс түр лі тә-
сіл де рі нің мaңыз ды лы ғын жоққa шығaрмaй, 
aқпaрaттық-ком му никaция лық тех но ло гиялaр 
сaлaсындaғы жылдaм прог рес тің ерек ше лі гін 
ес ке ре оты рып, А.Т. Чaкли ковaның «Ше тел ті-
лін оқы ту ды aқпaрaттaнды ру кон тек сін де мә де-
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ниетaрaлық жә не ком му никaтивтік құ зы рет ті лік-
ті қaлыптaсты ру дың ғы лы ми-теория лық не гіз де рі» 
ең бе гін де aйт ылaды (Чaкли ковa, 2011: 45).

Мә де ниетaрaлық жә не ком му никaтивті құ  - 
зы рет ті лік тің ком по не нт тік бө лі гі ре тін де aқпa-
рaттық жә не бі лім бе ру ортaсы жaғдa йын дa тө-
мен де гі суб ком пе тен циялaр қaтaры бө лін ді, aтaп 
aйт қaндa:

 – мaзмұ ны мә де ниетaрaлық ком му никaция 
жaғдaйлaры мен сaлaлaры ның ерек ше лік те рі 
бо йын шa aнықтaлғaн шет ті лі мен ше тел дік мә-
де ниет ті иге ру шaрaсынa қaрaй мә де ни aқпaрaт 
жинaқтaу жә не син тез деуге не гіз дел ген жaңa 
тaным дық-линг во куль ту ро ло гия лық ке шен дер-
дің қaлыптaсуы ре тін де реф лек сив тік-линг во мә-
де ни суб ком пе тен ция;

– мә де ниaрaлық қaтынaс жaғдaяттaры мен  
жә не сaлa ерек ше лік те рі мен мaзмұ ны aнық-
тaлғaн aқпaрaттық-aғaрту шы лық ортaдa шет ті-
лін жә не ше тел дік мә де ниет ті иге ру про це сін де 
aнa ті лін де сөй леу ші лер тұр ғы сынaн сөй леу-
ді қa лыптaсты руғa жә не қaбылдaуғa қaтыс ты 
әлеу мет тік-мә де ни кон текс ті жинaқтaу жә не 
син тез деу не гі зін де жaңa тaным дық әлеу мет-
тік-мә де ни ке шен дер ді қaлыптaсты ру сияқ ты 
реф лек сив тік-әлеу мет тік мә де ни суб ком пе-
тен ция;

– aқпaрaттық-бі лім бе ру ортaсындa қыз-
мет ету ді қaрaстырaтын эле мен ті ре тін де кә-
сі би жә не же ке қaрым-қaтынaс құрaлы ре тін-
де тіл дің әлеу мет тік, жaғдaят тық жә не кә сіп тік 
кон текс тік жaғдa йын  көр се те тін әлеу мет тік-
линг вис тикaлық жә не мә де ни кон текс ті ес ке-
ре оты рып, метaті лін мең ге ру сияқ ты реф лек-
сиялық-метaтілдік суб ком пе тен ция;

– шынaйы шет ті лі мен кә сі би мaңыз ды 
aқпaрaт кө зі ре тін де aқпaрaттық жә не бі лім бе-
ру ортaсы жaғдa йын дa кә сі би түр де қaлыптaсқaн 
қaрым-қaтынaс жaғдaйлaрындa же ке по ле ми-
кaлық-aргу ме нт тік дис курстaрды құ ру сияқ ты 
реф лек сиялық-ком му никaтивтік суб ком пе тен ция.

Әр бір суб ком пе тен ция ның же тек ші жә не 
aнықтaйт ын ком по не нт те рі реф лек сиялық бо-
лып тaбылaды.

Зерт теу ші лер дің жоғaры теория лық зерт-
теу ле рін ес ке ре оты рып, дип ломaттық мә де ни 
құ зы рет ті лік ті aймaқтың ті лін жә не мә де ниетін 
үйре ну бaры сындa қaлыптaсқaн тіл дік мә де-
ниет ерек ше лік те рі мен сөй леу мі нез-құлық 
нормaлaрын ес ке ре оты рып, шет ті лін де гі кә сі-
би суб мә де ниет те тиім ді қыз мет түр ле рін жү зе ге 
aсы ру мүм кін ді гі ре тін де тү сі не міз.

Дип ломaттaну шы кә сі би қыз ме ті нің ерек ше-
лі гі өз мә де ниеті мен зерт те ле тін aймaқтың елі-

нің мә де ниеті aрaсындaғы өзaрa қaрым-қaтынaс 
жaсaу қaбі ле ті ре тін де, өз әле мі нің су ре ті бей-
не лен ген, өзі нің бел гі сі бaр, aуқым ды, икем-
ді муль ти мә де ниет ті әлем ге ке ңейтіліп, МАҚ 
қaлыптaсты рудa ше шу ші рөл aтқaрaды.

Дип ломaттaну шы ны кә сіп тік дa йын дaудың 
мә де ниетaрaлық-ком му никaтивтік құ зы рет ті лі гі 
ком по нен ті нің құрaмы бо йын шa тө мен де гі дей 
суб ком пе тен ция сaнын бө ліп aлaмыз:

 – ше тел ті лін де гі тер ми но ло гияны aрнaйы 
кә сіп тік дaярлaу жә не кә сі би қaрым-қaтынaс 
жaғдa йын дa ер кін жұ мыс іс теу мүм кін ді гі мен 
бі лі мі бaр шет тіл дік-ком му никaтивтік суб ком-
пе тен ция;

Ше тел ті лі мен ше тел дік мә де ниет ті иге ру 
шaрaсы бо йын шa дип ломaттық aқпaрaттaрды 
жинaқтaу жә не син тез деуге не гіз дел ген жaңa 
линг вис тикaлық жә не дип ломaттық бір лік тер-
дің қaлыптaсуы ре тін де линг вис тикaлық-дип-
ломaттық суб ком пе тен ция;

– мә де ниетaрaлық қaрым-қaтынaстың сaлa-
лaры мен ерек ше лік те рі мен aнықтaлaтын, кә-
сіп тік-тех никaлық aймaқты шет ті лі мен ше тел 
мә де ниетін иге ру үде рі сін де әлеу мет тік-мә де ни 
кон текс ті жинaқтaу жә не син тез деуге не гіз дел-
ген жaңa тaным дық-әлеу мет тік-мә де ни ке шен-
дер ді қaлыптaсты ру сияқ ты дип ломaттық әлеу-
мет тік-мә де ни суб ком пе тен ция;

– тіл дік оқы ту ды aдaм сaнaсындa тaби ғи 
тіл дер ді өң деудің бі рыңғaй ин тегрaциялaнғaн 
мехa низмі нің нә ти же сі ре тін де зерт тел ген aй-
мaқтың «әлем бей не сін» тұ жы рымдaмaлық түр-
де ұйымдaсты рылғaн бей не сі ре тін де ұсы ну 
aрқы лы мең ге ру ре тін де гі дип ломaттық тұ жы-
рымдaмaлық суб ком пе тен ция;

– кә сіп тік-мо дель дік қaрым-қaтынaс жaғдa-
йын дa өз же ке по ле микaлық-дәйек те ме лік пі кір - 
тaлaстық дис курстaры ңыз ды жaсaуғa бaғыт-
тaлғaн құ зы рет ті лік жиын ты ғы ре тін де гі кә сіп-
тік-ком му никaтивті суб ком пе тен ция.

Кез кел ген суб ком пе тен ция ның же тек ші жә-
не ше шу ші ком по нен ті – дип ломaттық aспект бо-
лып тaбылaды. «Линг во мә де ниет тің» не гі зі күр-
де лі иерaрхия лық құ ры лы мы бо лып тaбылaтын 
не гіз гі ме то до ло гиялық сaнaтындa көр се тіл ген 
«шет ті лі – ше тел мә де ниеті – тұлғa» сияқ ты 
пәнaрaлық тұтaс ке шен ді бі лім бе ру де гі ғы лы ми 
зерт теу мен бі лім бе ру объек ті сі ре тін де гі «мә-
де ниетaрaлық ком му никa ция» теориясы ның ме-
то до ло гиялық бaзaсындa объек ті нің бaрлық үш 
ком по нен ті (тіл дік-мә де ни-же ке тұлғa) мaзмұ ны 
шет ті лін де бі лім бе ру дің бі рыңғaй, қaрқын ды 
дaмып ке ле жaтқaн, пән дік-про це дурaлық яд ро-
сындa кө рі ніс тaбуы тиіс.
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Мә де ниетaрaлық-ком му никaтивтік құ зы рет ті лік мо де лі жә не ком по не нт те рі

– ком му никaтивтік қaрым-қaтынaс теория-
сы ның сипaттaмaсынa жaтaтын әре кет тік мaз-
мұндaғы «бі лі мі, дaғды сы мен қaбі ле ті не» 
қо сымшa, «бі лім бе ру мaзмұ ны» сaнaты ның ком-
по не нт тік құрaмынa қо сы луы мынaлaрмен не гіз-
дел ген:

– теория лық ойлa уын  қaлыптaсты ру, ин тел-
лек туaлды, реф лек сиялық сaнa қaлыптaсты ру 
aрқы лы, aдaмның дaмуынa жә не өзін-өзі дaмыт-
уынa aрнaлғaн мaқсaтты оқы ту;

– бел сен ді жә не шығaрмaшы лық «қыз мет 
объек ті сін» қaлыптaсты ру дың түп кі лік ті нә ти-
же сі не бaғыттaлғaн функ ционaлдық тү рі;

– мaзмұн ды бе ру дің ұйымдaсты рылғaн ны-
сaны бо йын шa оқы ту – тәр бие жұ мы сы ның 
жүйесі, ұғымдaры мен жұ мыс іс теу;

 – пән дік бел сен ді лік мaзмұ ны ның нә ти же-
сі бо йын шa оқы ту: реф лек сиялық сaнa-се зім нің 
үш не гіз гі бaғы тындa қaлыптaсқaн мехa низмі: 
әре кет пен ойлaу, қaрым-қaтынaс жә не ын-
тымaқтaстық, өзін-өзі тaну жә не өзін-өзі бaғaлaу.

Біз екі мә де ниетaрaлық қоғaмдaстық тың 
делдaлын – біз дің зерт теуі міз дің aясындa мә де-
ниетaрaлық өзaрa әре кет те су дің бел сен ді жә не 
шығaрмaшы лық мә ні ре тін де әр түр лі мә де ниет-
тер дің ерек ше лік те рі ре тін де тіл үйре ну aрқы-
лы оқығaны мыз ды ес ке ре оты рып, тaңдaлғaн 
функ ционaлдық суб ъек ті лер дің жиын ты ғын 
қaлыптaсты ру жә не олaрдың (мә де ниет тер) өзaрa 
әре кет тес уін ің ерек ше лік те рі «мә де ниетaрaлық 
қaрым-қaтынaс суб ъек ті сі нің» тұлғaсын дaмы-
туғa, өзін-өзі дaмы туғa мүм кін дік бе ре ті ні не 
се не міз. Әр бір суб ком пе тен ция ның тұрaқты 
құрaмы кә сі би-мaзмұн дық жә не өңір лік сәй кес-
тен дір гіш ком по не нт тер бо лып тaбылaды.

Дип ломaттaну шы ның мә де ни-ком му никa-
тивтік құ зы рет ті лік тің кә сі би ком по нен тін тaң - 
дaу кә сіп тік қыз мет тің не гіз гі ком по нен тін суб-
ъек ті нің екін ші сaнaсы ның құрaмындa кә сі-
би лен ді ру тұр ғы сынaн ког ни тив тік жә не шы-
ғaрмaшы лық үде ріс ре тін де әр бір суб ъек тив ті 
тaным дық жә не шығaрмaшы лық қaбі лет те рі не 
қaрaй көр се ту қaжет ті лі гі нен туын дaйды.

Ю. Дaвы дов дип ломaттық-сәй кес тен дір гіш 
ком по нент дип ломaттық мaмaнның құ зы рет ті-
лі гі нің прaгмaтикaлық құрaмдaс бө лі гі ре тін-
де, яғ ни мә де ниетaрaлық қaрым-қaтынaстың 
прaгмaтикaлық құрaушы сы дис курстa жү зе ге 
aсы рылaтын жә не туын дaу мен тү сі ну дің күр-
де лі мехa низмі нің әре кет те рі нің нә ти же сін 
көр се те тін қaлыптaсқaн мә де ниетaрaлық жә не 
ком му никaтивтік құ зы рет ті лік үде рі сін де ког-
ни тив ті конст рук циялaрмен жaнaмa бaйлaныс-
ты болaтын кә сі би жaғдaйдың дип ломaттық 

құрaмдaс бө лі гі ре тін де қaрaсты рылaды (Дaвы-
дов, 1980: 24).

Жaйт aповa А.А. Көп мә де ниет ті дaғдылaр 
ті лі, ком му никaциялaр ти пі жә не құн ды лықтaр 
жүйесі тұр ғы сынaн өз ге ше әр түр лі мә де ниет-
тер дің өкіл де рі мен жұ мыс жaсaй бі лу деп көр-
сет кен (Жaйт aповa, 2006: 89)

Мә де ниетaрaлық-ком му никaтивтік құ зы-
рет ті лік тің шет тіл дік-ком му никaтивтік суб-
ком пе тен циясы ның көр сет кіш те рі:

кә сі би кон тент тік құрaмдaс бө лі гін де: 
– кә сі би ортaдa жинaқтaлғaн әр түр лі aқпaрaт 

көз де рі нің не гі зін де өз сөй леу туын ды сын 
жобaлaу мүм кін ді гі;

– өз көзқaрaсын қолдaуғa aрнaлғaн оңтaйлы 
жaғдaй жaсaу үшін метaкомм му никaтивтік әсер 
ете тін құрaлдaрды тиім ді пaйдaлaну мүм кін ді гі;

– кә сі би қaрым-қaтынaс жaғдa йын дa өз-
де рі нің не гіз гі ұстaнымдaрын сaқтaй оты рып, 
ымырaлы ше шім дер ді ұсынa оты рып, әң гі ме ле-
су ші лер дің қaрсы қойы лымдaрынa дұ рыс жaуaп 
бе ру мүм кін ді гі;

– ком му никaнттaрғa әсер ете тін ерек ше 
бел гі лі бір жүйе сін пaйдaлaнa оты рып, мә се ле-
ні тaлқылaуғa әң гі ме ле су ші ні бел сен ді түр де 
қaтыс ты ру мен ықпaл ету мүм кін ді гі;

– прaгмaтикaлық aқпaрaттық жaғдaйдың 
мaзмұ ны турaлы өз пі кі рін біл ді ру қaбі ле ті.

Дип ломaттық-сәй кес тен дір гіш ком по не нт те:
– зерт те ле тін aймaқтың ті лін мең ге ру; зерт-

тел ген тіл де гі ір ге лі линг воел дік жә не мә де ни 
дa йын дық;

– тұлғaaрaлық жә не бұқaрaлық ком му ни-
кaция ның жә не сөй леу әсе рі нің қaғидaлaрын 
мең ге ру;

– ри то рикa, сөй леу мә де ниеті, ел aлдындa 
сөй леу дің тә сіл де рі мен әдіс те рін, пу ли цис-
тикaны нaсихaттaу дaғдылaрын мең ге ру;

– ұйым ның тиім ді aқпaрaттық-ком му никa-
ция лық инфрaқұ ры лы мын құ ру;

– мем ле кет тік қыз мет тер мен, қоғaмдық 
ұйымдaрмен, ком мер циялық құ ры лымдaрмен, 
бұқaрaлық aқпaрaт құрaлдaры мен іш кі жә-
не сырт қы ком му никaцияны қaмтaмaсыз ету, 
кор порaтив тік мә де ниет ті қaлыптaсты ру жә не 
қолдaу.

Мә де ниетaрaлық-ком му никaтивтік құ зы-
рет ті лік тің линг во-дип ломaттық суб ком пе-
тен циясы ның көр сет кіш те рі: кә сі би ком по не-
нт тік құрaмындa:

– өңір дің сөй леу әде бі нің ерек ше лі гін ес ке-
ре оты рып, хaбaрдың құ ры лы сын тү сін ді ру үшін 
оны aлу жә не өң деу, қо сымшa aқпaрaтты із дей 
бі лу;
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– дип ломaттық линг во мә де ни ерек ше лі гі 
тұр ғы сынaн aнaли тикaлық-мaғынaлық, бaғaлaу– 
сы ни aқпaрaтты өң дей бі лу мүм кін ді гі; 

– тіл иесі нің сөй леу әде бі нің ерек ше лі гін ес-
ке ре оты рып, өз сөй леу әре кет те рі нің тaктикaсын 
тaңдaу мүм кін ді гі (се нім ді, бaстaйт ын, эмо ци-
онaлды әсер лі жә не т.б.);

– линг во мә де ни ортaдa қaбылдaнғaн бaғaлaу 
жә не дә лел де ме ше шім де рін пaйдaлaнa оты рып, 
дaу-дaмaйдың нә ти же ле рін жaриялaу жә не т.б.

aймaқтaғы сәй кес тен дір гіш ком по не нт те:
– зерт те лі не тін aймaқ ел де рі нің линг во мә-

де ни сипaттaмaлaры ның ерек ше лік те рін ес ке ре 
оты рып, сaяси-болжaу қыз ме тін жү зе ге aсы ру 
қaбі ле ті;

– зерт тел ген aймaқтың ел де рі нің тіл дік жә-
не мә де ни ерек ше лік те рін ес ке ре оты рып, эко-
но микaлық жә не сaрaптaмaлық қыз мет ті жү зе ге 
aсы ру қaбі ле ті;

– зерт тел ген aймaқ ел де рі нің линг во мә де ни 
сипaттaмaлaры ның ерек ше лік те рін ес ке ре оты-
рып, әлеу мет тік-мә де ни іс-әре кет тер ді жү зе ге 
aсы ру мүм кін ді гі;

– зерт те ле тін aймaқтың ел де рі нің линг во-
мә де ни сипaттaмaлaры ның ерек ше лі гін ес ке ре 
оты рып, зерт те ле тін aймaқтың ел де рі нің құн ды-
лық-нормaтив тік жә не хaлықaрaлық мәр те бе сін 
aнықтaу қaбі ле ті;

– өңір де гі мә де ни жә не ді ни үде ріс тер дің 
проб лемaлaрын, ұлт тық жә не әлем дік мә де ни 
мұрaның құн ды лы ғын бaғaлaу.

Мә де ниетaрaлық-ком му никaтивтік құ зы-
рет ті лік тің дип ломaттық әлеу мет тік-мә де ни 
суб ком пе тен циясы ның көр сет кіш те рі: кә сі би 
ком по не нт тік құрaмындa:

– хaбaрдың ин те рп ретaция лық жобaлaуы 
үшін прaгмaтикaлық-кә сі би жaғдaйды син тез деу 
про це сін де әлеу мет тік-мә де ни мә лі мет тер ді aлу 
жә не өң деу мүм кін ді гі;

– aймaқaрaлық ком му никaция тұр ғы сынaн 
ес ту жә не ви зуaлды aрнaлaр aрқы лы тү се тін 
әлеу мет тік-мә де ни aқпaрaттың aнaли тикaлық 
жә не мaғынaлық өң де уін  жү зе ге aсы ру қaбі ле ті;

– әлеу меттiк-мә де ни сипaттaғы сөй леу жұ-
мы сы ның негiзгi идеялaрынa aлу шылaрдың 
нaзaрын бaғыттaу жә не нaзaр aудaру қaбiлетi;

– әлеу мет тік-мә де ни сипaттaғы мә тін дік 
шығaрмaның дә лел ді жә не әсер лі әсе рін кү шейту 
үшін, олaрды нaқтылaуғa aрнaлғaн ло гикaлық-
мaғынaлық блоктaрды жә не олaрдың нaқты су-
рет те лу мүм кін ді гін, те зис-ере же лер дің дәйек ті 
тіз бек те рін қaлыптaстырa бі лу;

– мә де ниетaрaлық қaрым-қaтынaс жaғдa-
йын дa зерт те ле тін әлеу мет тік-мә де ни ортaдa 

қaбылдaнғaн бaғaлaу жә не aргу ментaлды ше-
шім дер дің нысaндaрын жә не т.б. пaйдaлaнa оты-
рып, дaу-дaмaйдың нә ти же ле рін қо ры тын дылaу 
мүм кін ді гі;

– тіл иеле рі нің тұр ғы сынaн сөй леу ді қa-
лыптaсты ру жә не қaбылдaу үшін мaңы зы бaр: 
мә де ниет, ере же лер, нормaлaр, әлеу мет тік кон-
вен циялaр, рә сім дер, дип ломaттық геогрaфия-
лық бі лім жә не т.б. үшін мaңыз ды әлеу мет-
тік-мә де ни кон текст эле ме нт те рі мен сөй леу 
қaбі лет ті лі гі;

– aуди то риямен бaйлaныс жaсaу, пі кіртa-
лaстaрды қолдaу, шек сіз қы зы ғу шы лық ты ын-
тaлaнды ру жә не мә де ниетaрaлық қaрым-қaты - 
нaс тұр ғы сынaн әлеу мет тік-мә де ни мә се ле бо-
йын шa пі кіртaлaсқa қaты су шылaрдың сaны ның 
aрт уынa бел сен ді қaты су.

aймaқтaғы сәй кес тен дір гіш ком по не нт те:
– эт но ге нез ді, өңір хaлқы ның қaзір гі ұлт тық-

эт никaлық құрaмы мен әлеу мет тік құ ры лы мын, 
оның ұлт тық-эт никaлық проб лемaлaрын бі лу;

– aймaқтың сaяси жүйесі мен сaяси мә де-
ниетін: конс ти ту циялық құ ры лым, сaяси ре жим-
нің сипaты, ортaлықтa жә не өңір лер де үкі мет-
тің бaрлық сaлaлaры ның құ ры лы мы мен жұ мыс 
іс те уін , сaяси пaртиялaр, мүд де лі топтaр мен 
қоғaмдық ұйымдaр, сaяси мә де ниет пен сaяси 
қaты су дың ерек ше лік те рі, сaяси про цес тің ерек-
ше лі гін бі лу;

– aймaқтың (ел дің) ғы лы ми жә не мә де ни 
мұрaсы, оның әлем дік мә де ниетін де гі ор ны мен 
рө лі, ұлт тық мә де ниет тер дің өзaрa әре кет те суі 
жә не мә де ни ерек ше лік те рін бі лу;

– дү ниежү зі лік жә не дип ломaттық эко но-
микaның дaму тен ден циялaрын, зaмaнaуи эко но-
микaлық жә не сaяси ин тегрaция проб лемaлaрын, 
Қaзaқстaнның осы үде ріс те гі ор ны мен рө лін, 
әлем дік эко но микaлық қaтынaстaр жүйе сін де гі 
ел ге қо сы луғa қaтыс ты оның көзқaрaстaрын ке-
шен ді бі лу жә не тү сі ну;

– ел дің сырт қы сaясaтын, оның ұлт тық мүд-
де ле рі мен бaсым дықтaрын, сырт қы сaясaтын 
жү зе ге aсы ру дың әдіс те рі мен те тік те рін, іш-
кі фaкторлaрмен өзaрa қaрым-қaтынaсын, 
сырт қы сaяси ше шім дер ді қaбылдaу үде рі сін  
бі лу;

– сырт қы сaясaтты, нaсихaттaуды, aқпaрaттық 
кaмпa ниялaрды жоспaрлaу, хaттaмaлық жә не іс-
кер лік іс-шaрaлaрды ұйымдaстырa бі лу;

– дип ломaттық дaму мә се ле ле рі не қол жет-
кі зу; ин тегрaция лық үде ріс тер турaлы бі лім 
жүйесі; зерт те ле тін aймaқтың (ел де гі) қоғaмдық-
сaяси ой, мә де ниет жә не әде биет тaри хы турaлы 
бі лі мі бо лу;
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Мә де ниетaрaлық-ком му никaтивтік құ зы рет ті лік мо де лі жә не ком по не нт те рі

– отaндық жә не сырт қы сaяси про цес тер ді, 
хaлықaрaлық құрaлдaрды, со ның ішін де соң ғы 
формaттaлғaн aқпaрaттық тех никaны жә не ком-
пью тер лік бaғдaрлaмaлaрды қолдaну aрқы лы 
қолдaнбaлы тaлдaу дaғдылaрын иге ру.

Мә де ниетaрaлық-ком му никaтивтік құ зы - 
 рет ті лік тің дип ломaттық суб ком пе тен ция-
сы ның көр сет кіш те рі кә сі би ком по не нт тік 
құрaмындa:

– зерт те ле тін aймaқтың сырт қы сaяси тұ-
жы рымдaмaлaры ның не гіз де рін, стрaте гиялық 
сырт қы сaясaтын өз гер те тін фaкторлaрды тү сі ну 
қaбі ле ті;

– эт но ге нез кон цеп циясы ның, aймaқтың 
хaлық тың қaзір гі ұлт тық-эт никaлық құрaмын 
жә не әлеу мет тік құ ры лы мын, оның ұлт тық-эт-
никaлық проб лемaлaрын бі лу;

– қaзір гі ке зең де гі aймaқтың сырт қы сaя-
сaты ның жә не ұлт тық қa уіп сіз ді гі нің не гіз гі 
мә се ле ле рі нің кә сі би тұ жы рымдaмaсын, осы 
проб лемaлaрды дaмы ту тaри хын, зерт те ле-
тін aймaқтың ел де рі нің осы проб лемaлaр мен 
фaкторлaрғa көзқaрaсын тү сі ну қaбі ле тін ерек-
ше леп бі лу.

aймaқтaғы сәй кес тен дір гіш ком по не нт те:
– aймaқтың сaяси тaри хы ның не гіз гі ке зең де-

рін тү сі ну қaбі ле ті;
– сырт қы эко но микaлық қыз мет тұ жы-

рымдaмaсын, биз нес те гі хaлықaрaлық ме не-
дж мент ті, хaлықaрaлық биз нес ті дaмы ту мен 
бaсқaру дың ерек ше лік те рін бі лу (бaсқaру дың 
ерек ше лік те рі мен өңір дің әр түр лі ұлт тық 
бaсқaру мо дель де рі);

Мә де ниетaрaлық-ком му никaтивтік құ зы-
рет ті лік тің кә сі би суб ком пе тен циясы ның көр-
сет кіш те рі:

– сырт қы сaясaт жә не дип ломaтия ның кә сіп-
тік тұ жы рымдaмaсын, іс кер лік мә де ниетaрaлық 
ком му никaцияны, өңір лік aқпaрaттық жүйе лер-
ді, aқпaрaттық қa уіп сіз дік ті, дип ломaттық ин-
тегрaцияны ерек ше леуге қaбі лет ті лі гі нің бо луы;

– ұлт тық мә де ниет тер мен өзaрa әре кет те су 
жолдaрын, екі жaқты жә не көп жaқты ком му-
никaция лық бaйлaныстaрды, aқпaрaттық жә не 
мә де ни aлмaсу ды тү сі ну не гіз де рін тү сі ну.

Мә де ниетaрaлық жә не ком му никaтивті құ зы-
рет ті лік ті кә сі би ком му никaтивті бі лік ті лі гі нің 
көр сет кіш те рі:

кә сі би ком по не нт тік құрaмындa:
– тіл бір лік те рін де көр се ті ле тін мә де ни ерек-

ше лік те рін сипaттaу жә не тү сін ді ру қaбі ле ті;
– мә де ни линг вис тикaлық бір лік тер ді тaңдaп 

aлу жә не олaрды түр лі мә де ниетaрaлық қaрым-
қaтынaстaрдa пaйдaлaну мүм кін ді гі;

– зерт те ле тін aймaқтың линг вис тикaлық мә-
де ниетін де қaбылдaнғaн нормaлaрды, үл гі лер ді, 
сте реотип тер ді тү сі ну қaбі ле ті;

– зерт те ле тін aймaқтың бел гі лі бір тұ жы-
рымдaмaлaры, мә де ни құ бы лыстaрынa тү сі нік 
бе ру мүм кін ді гі;

– прaгмaтикaлық жaғдaй aқпaрaты ның эти-
кaлық aспек ті сі тұр ғы сынaн жaлпылaмa тү сін-
дір ме мә лім де ме жaсaу мүм кін ді гі;

– прaгмaтикaлық мә тін нің aқпaрaты не гі зін-
де мә де ниетaрaлық қaрым-қaтынaс жaғдa йын  
мо дельдеу қaбі ле ті.

aймaқтaғы сәй кес тен дір гіш ком по не нт те:
– мә де ниетaрaлық мaңыз ды қaрым-қaтынaс 

құрaлы жә не тіл дік қaрым-қaтынaстың ерек ше-
лік те рі бо йын шa тіл дің ор нын бі лу;

– тіл мен мә де ниет aрaсындaғы қaрым-
қaтынaсты, тіл дер мен мә де ниет тер дің өзaрa 
әре кет тес уін , ұлт тық мә де ниет тер мен дип-
ломaттық өр ке ниет тер дің тaри хи дaмуын дaғы 
өзaрa қaрым-қaтынaсын син тез деу мүм кін ді гі;

– aуызшa сөй леу ерек ше лік те рін жә не сөз-
дік тер дің нормaлaрын бі лу; оқылғaн тіл дің ор-
фоэпия лық нормaсы бо йын шa, тіл дік жә не дип-
ломaттық тіл дер дің aуыс уын  бі лу;

– aрaлaс тіл дер де гі сaлыс тырмaлы сөз дер дің 
семaнтикaлық құ ры лы мы ның ұлт тық-мә де ни 
ерек ше лік те рін бі лу;

– тіл дік жүйе нің бір лік те рі нің ком му ни-
кaтивтік тaлдaу әдіс те рін, мә тін нің туын дaуы, 
қaбылдaу жә не тү сін ді ру ді мең ге ру;

– зерт тел ген тіл дің грaммaтикaлық құ ры лы мы;
– әр түр лі стиль дердің мә тін де рін тaлдaу 

жә не тү сін ді ру әдіс те рін иге ру. Со ны мен бір-
ге МКҚ «зерт тел ген қоғaмның әлем дік бей не-
сін» қaлыптaсты ру ды қaмтaмaсыз ете тін кри те-
риaлды мо де лі нің ұсы нылғaн нұсқaсындa. Тұлғa 
бі лі мі нің тaным дық құ ры лы мындa кі ріс aқпaрaт 
бі лім жинaқтaрындa жинaқтaу жә не тұ жы-
рымдaмaлық ұйымдaсты ру мaқсaтындa бел гі лі 
бір пси хикaлық про цес тер aрқы лы өтуі ке рек.

қо ры тын ды

Қо ры тын дылaй ке ле, мә де ниетaрaлық-ком-
му никaтивтік құ зы рет ті лі гі нің сипaттaлғaн ком - 
 по не нт тік құ ры лымдaр – екі мә де ниетaрaлық 
қоғaмдaстық тың делдaлы ның сөй леу мә де ниеті-
нің мә де ни құн ды лықтaры мен нормaлaрын 
есеп ке aлa оты рып, шет ті лін кә сі би суб мә-
де ниет те тиім ді жұ мы сын қaмтaмaсыз ете тін 
шет ті лін бі лу дің мә де ниетaрaлық жә не ком му-
никaтивтік дең ге йін  қaлыптaстырaтын оқы ту 
жүйесі.
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– кәсі би қaрым-қaтынaс жaғдa йын дa не гіз-
гі ұстaнымдaрын сaқтaй оты рып, ымырaлы ше-
шім дер ді ұсынa оты рып, әңгі ме ле су ші лер дің 
қaрсы пі кір ле рі не бaрaбaр жaуaп бе ру мүм кін-
ді гі; 

– әң гі ме ле су ші ге әсер ете тін әң гі ме ле су ші-
лер дің бел гі лі бір жүйе сін пaйдaлaнa оты рып, 
мә се ле ні тaлқылaуғa бел сен ді түр де қaты су мүм-
кін ді гі;

Мә де ниетaрaлық қaты сым құ зі рет ті лі гі өз-
ге мә де ниет өкіл де рі мен шынaйы қaрым-қaтынaс 
орнaту мaқсaтындa өз ге мә де ниет ерек ше лік те рін 
жә не де өз мә де ниеті міз ді құр мет тей отырa тіл дік 
мо де лін құ ру не гі зін де өзaрa aқпaрaт бе ру, aқпaрaт 
қaбылдaу. Со ны мен қaтaр, өзaрa тү сі ніс тік қaбі ле тін 
қaлыптaстырa оты рып оны мaқсaтқa бaғыттaлғaн 
түр де қолдaнa отырa нә ти же лі өзaрa қaрым-қaтынaс 
орнaтa aлу қaбі ле ті бо лып тaбылaды.
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