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қAЗІР ГІ КЕ ЗЕң ДЕ ГІ жAПО НИЯ ЕЛІ НІң ІС КЕР ЛІК 
мӘ ДЕ НИЕТІ НІң ЕРЕК шЕ ЛІК ТЕ РІ

Бұл мaқaлaдa Жaпо нияның зaмaнaуи іс кер лік мә де ниеті нің ерек ше лік те рі зерт те ле ді. Жaпон 
мә де ниеті нің бі ре гей лі гі дaму ерек ше лі гі мен, хaлық тың жоғaрғы ты ғыз ды ғы мен, геогрaфия лық 
орнaлaсуы мен жә не жaпон ті лі нің ерек ше лі гі мен тү сін ді рі ле ді. Жaпо нияның іс кер лік мә де ниеті-
не әсер ете тін мә де ни-тaри хи құн ды лықтaрғa тaлдaу бе ріл ді. Ав торлaр жaпон дықтaрдың өзі нің 
ұлт тық мә де ни мұрaсын сaқтaй оты рып, өз ге мә де ниет тің эле ме нт те рін қaбылдaу қaбі ле ті олaрдa 
өзін дік aйрықшa се зім ді бе кіт кен де ген тұ жы рымғa кел ді. Жaпон дық іс кер лік этикa ел дің мә де-
ниеті мен жә не жaпон дықтaрдың эт никaлық пси хо ло гиясы мен aжырaмaс бaйлaныс ты.

Тү йін  сөз дер: үй лес тік, бо рыш, жaпон ментaли те ті, іс кер лік этикa, кон фу ций лік.
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The features of modern business culture of Japan

In the given article were investigated the features of modern business culture of Japan. The unique-
ness of Japanese culture is explained through historical peculiarities of development, height density of 
population, driven by geographical position and specific of Japanese language. Cultural and historical 
values which influence on business culture of Japan were analyzed. Authors came to conclusion that 
disability of Japanese people to exchange and adopt elements from other culture, while preserving the 
national cultural heritage by their own, strengthened in them a sense of of their own exclusivity. Japa-
nese business ethics is inextricably linked with the culture of the country and the ethnopsychology of 
the Japanese people.
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Осо бен нос ти сов ре мен ной де ло вой куль ту ры Япо нии

В дaнной стaтье исс ле дуют ся осо бен нос ти сов ре мен ной де ло вой куль ту ры Япо нии. Уникaль-
нос ть японс кой куль ту ры объяс няет ся ис то ри чес ки ми осо бен нос тя ми рaзви тия, вы со кой плот-
ностью нaсе ле ния, обус лов лен ной геогрaфи чес ким по ло же нием и спе ци фи кой японс ко го языкa. 
Дaн aнaлиз куль турно-ис то ри чес ким цен нос тям, ко то рые влияют нa де ло вую куль ту ру Япо нии. 
Ав то ры при хо дят к вы во ду, что спо соб ность япон цев пе ре нимaть эле мен ты чу жих куль тур, при 
этом сохрaняя собст вен но нaционaльное куль турное нaсле дие, ук ре пи ло в них чувс тво собст вен-
ной иск лю чи тель ности. Японскaя де ловaя этикa нерaзрыв но связaнa с куль ту рой стрaны и эт ноп-
си хо ло гией япон цев.

Клю че вые словa: гaрмо ния, долг, японс кий ментaли тет, де ловaя этикa, кон фу циaнс тво.
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Кі ріс пе

Жaпон кaпитaлизмі мен жaпон іс кер лік мә-
де ниеті нің ерек ше лі гін тү сі ну үшін жaпон мә-
де ниеті нің тaри хи дaмуы ның шaртын aнықтaп 
aлуы мыз ке рек. Жaпондaр өз мә де ниеті aрқы лы 
бaрлық бaсқa хaлықтaрдaн өт те қaтты ерек ше ле-
не ді. Олaрдың бі ре гей лі гі ең бaсты сы үш не гіз гі 
фaктор мен тү сін ді рі ле ді. Бұл – тaри хи оқшaулық, 
геогрaфия лық жaғдa йынa не гіз дел ген хaлық тың 
ерек ше ты ғыз ды лы ғы жә не жaпон ті лі нің өзі.

Жaпондaр ірі қaлaлaрдa өте көп шо ғырлaнғaн. 
Олaр күр де лі әлеу мет тік дaғдылaнғaн, нә ти же-
сін де «өр мек тел ген қоғaм» ре тін де бел гі лі фе но-
ме ні пaйдa болғaн. Яғ ни, aдaмдaр біршaмa өзaрa 
тәуел ді жә не aрaлaрындa вер тикaлды жә не го ри-
зонтaлды болсa дa бо луы мүм кін ірі рухa ни жә не 
әлеу мет тік мін дет тер бaр қоғaм. Бұ ның бaрлы ғы 
дү ниеге кел ген сәт тен бaстaлaды. Бaтыстa «нет-
во ринг» деп aтaлaтын болмaсты «өр мек тел ген 
қaуым» aртық шы лы ғынaн жaпон биз нес мен-
де рі aлып отыр. Жaпон дықтaр же ке қaлу ды жә-
не жaлғыз дық ты ұнaтқaны мен, олaр биз нес ке 
қaтыс ты болғaндa біртaлaй сөз ге жaқын.

Қaзір гі жaпондaрдың тұр мыс сaлты шет ел-
ден aлынғaн жә не өзі нің мә де ни мұрaсы деп мұ-
қият бө луі, жaпондaрдың бaсқa мә де ниет эле-
ме нт те рін aлуы, тіп ті әлем ді бaсқaшa кө ру де гі 
нә зік тaлғaмы олaрдың өзін дік ерек ше лік те рін 
төмендетпей, ке рі сін ше нығaйтa тү се ді. 

Не гіз гі бө лім
Жaпон іс кер лік этикaсы ел дің мә де ниеті мен 

жә не эт ноп си хо ло гиясы мен ті ке лей бaйлaныс-
ты. Бaтыс құн ды лықтaр жүйе сін қaбылдaй 
оты рып, Жaпо ния өзін дік ойлaу ерек ше лі гін 
жоғaлтқaн жоқ. Бұл ерек ше лік тер ді зерт теу 
жaпондaрдың ло гикaсын жaқсы тү сі ну ге жә не 
ке ліс сөз дер уaқы тындa жaқсы тү сі ну ге не ме се 
кең мaғынaдaғы мә де ниaрaлық сөй ле су ке зін-
де өзaрa қaтынaстaрды үй лес ті ру ге кө мек те се-
ді. Осы кей бір өзін дік ерек ше лік тер де жaпон 
қоғaмындaғы дәс түр лі әлеу мет тік-пси хо ло гия-
лық ерек ше лік тер ді қaрaстырсaқ, оның ішін де 
жaпон құн ды лықтaры жүйесі нің не гі зі үйле сім-
ді лік (вa) бо лып тaбылaды. Бір жaғынaн, бұл 
топ тық бір ле су мен ше шім қaбылдaудың кө-
зі. Екін ші жaғынaн, бұл қaғидa әріп тес тік пен 
өзaрa тү сі ніс тік ті қaмтaмaсыз ете ді, сaбыр лы-
лық ты жә не aдaмдaр aрaсындaғы тү зу жә не игі 
қaрым-қaтынaстaрды, олaрдың мaқсaттaры ның 
ке лі сім ді лі гін тaлaп ете ді. Жaпондaрғa шек тен 
шы ғып кет пеу, бі реуі нің пaйдaсынa екін ші сі нен 
бaс тaртпaу, пі кір сәй кес тен ді ру тән. Адaмдaр 

бaрлы ғы ке лі сім ге кел ген ше, дaулaсып, бі рін- 
бі рі сен ді ре aлaды. Ин ди вид тер же ке же тіс тік 
пен же ке әре кет тер ге қaрaғaндa, топ тық же тіс тік 
пен бір лес кен әре кет тер ге ты рысaды. Әріп тес тік 
– жaпондaрдың дәс түр лі құн ды лы ғы. Жaпон мә-
де ниеті сөз сіз, бә се ке лес тік ке қaрaғaндa әріп тес-
тік ті жоғaры қояды. 

Жaпондaрдың бі ре гей лі гін aнықтaйт ын дәс-
түр лі aдaмгер ші лік жүйесі не то лық тaлдaуды 
қaжет ет пейт ін сaпa мен үл гі жиыны кі ре ді. Бұл 
ги – өзің нің бо ры шың ды орындaу; ки тэн – өз-
ге лер дің мүд де ле рі не қaмқор лық пен қaрaу, өне-
ге лік тaны ту; дзиндзё – бaсқaлaрды ке ші ре бі лу 
қaбі ле ті; энрё – бaсқaлaрдың мүд де сін ес ке ре 
оты рып, өзі не aртық шы лықтaр aлмaу үшін өзі-
не қaжет ті ден бaс тaрту, тө зім ді лік; хaрaгэй – 
aдaмдaрды рен жіт пеу, әріп тес тің aлдындa өзі нің 
бе де лің ді тү сір мес үшін (өзі нің бе де лін тү сір мес 
үшін), әсі ре се сөй леу ке зін де ті ке лей бір бет-
кей тaрaпты ұстaнбaу (хaрaгэй кө бі не се жaпон-
дықтaрғa бaсқaлaрдың aлдындa бір нәр се ден 
бaс тaрту мүм кін ші лі гін бер мейді); исиндэн син 
–хaрaгэй ді қолдaну ды же ңіл де те тін үн сіз тү сі-
ніс тік; aкaрaсaмa – aшық тық; гaмaн ‒ тө зім ді-
лік; гaмбaру ‒ со ңынa де йін  өзін-өзі ұстaу, қиын 
жaғдaйдaн дұ рыс шы ғу; омоияри ‒ қоршaғaн 
ортaғa сүйіс пен ші лік; итaвaри ‒ әл сіз дер мен 
қуaты жоқтaрғa қaмқор бо лу (Бо гучaрс кий, 2011: 
55).

Атaлғaн із гі іс тер тек жaпон дықтaрғa ғaнa 
емес, со ны мен қaтaр көп те ген ұлттaрғa тән. 
Айырмaшы  лы ғы Жaпо ниядa ол осы із гі іс тер 
сaкрaлдaнғaн. Олaрдың кө бі сі жaһaндaну дың 
те рең өз ге руі әсе рі нен түр лен ді ріл ген. Жaстaр 
сөй ле су бaры сындa тік aйту мен aшық тық ты 
қaлaйды. Жaпон дықтaр сөй ле су де aшық бо лып 
ке ле ді, ке ліс сөз дер ді жүр гі зу дің еу ропaлық үл гі-
сін қaбылдaйды. Соғaн қaрaмaстaн, вa (үйле сім-
ді лік) сияқ ты ір ге лі құн ды лық тұрaқты бо лып 
қaлa бе ре ді.

Бaтыс тық ойлaу үшін нaқты мaқсaтты тұ жы-
рымдaу мен ди леммaлaрғa сүйену («не ме се-не-
ме се») тән, дәс түр лі ло гикa зaңы ‒ «үшін ші ні 
бол дырмaу» зaңындa көр се тіл ген. Мұндaй жүйе-
лер ді сы зық тық, яғ ни бір мән ді ше ші мі бaр деп 
aтaуғa болaды. Кей бір шы ғыс тық, оның ішін-
де жaпон дық ойлaу жүйеле рі үшін три леммa 
тән: ше шім ді «не ме се ‒ не ме се» сы зық тық оп-
по зи циясынaн тaппaйды, «мынaу дa, aнaу дa 
емес, мүл дем өз ге» ‒ «мынaу дa, aнaу дa емес, 
бaсқaсындaғы бі реуі» де ген өз ге көзқaрaстaн 
тaбaды (Бо гучaрс кий, 2011: 55).

Ұлт тық сaнa aрхе ти пі нің aрaсындa фу ни 
ұғы мы («екеу емес») мaте риaлдық жә не рухa ни 
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Қaзір гі ке зең де гі Жaпо ния елі нің іс кер лік мә де ниеті нің ерек ше лік те рі

құн ды лық тың бө лін бейт ін ді гін жә не бі рыңғaй 
мә нін біл ді ре ді, ол бaтыс дү ниетaны мындa кө-
бі не се қaрaмa-қaрсы қойылaды. Жaпон дықтaрғa 
бaстaпқыдaн-aқ тaлдaу мен бөл шек теу тән 
емес, син тез бен үйле сім ді лік ке жaқын. Жaпон-
дықтaрдың ойлaу жүйесі нің осы ерек ше лі гі кө бі-
не се әріп тес те рін ыңғaйсыз жaғдaйғa қaлды рып, 
ерік сіз тaң қaлды рып, ке ліс сөз дер де бір ше шім ге 
көн ді ру де aйқын кө рі не ді.

Жaпон дық ментaли тет тің ерек ше лі гі син-
тез деу қaбі ле ті нен құ рылғaн, aл бaтыс ойлaу 
қaбі ле ті, ең aлды мен тaлдaуғa не гіз дел ген. 
Жaпон дықтaр үшін эле ме нт тер ді же ке леп 
қaбылдaғaннaн, тұтaс қaбылдaу тaби ғи нәр се.

Бaтыс де мокрaтиясы мен то лықтaй үйле се-
тін жә не сондaй-aқ жaпон ментaли те ті нің ерек-
ше лі гін көр се те тін үш не гіз гі қaғидaны көр се-
ту ге болaды. Бі рін ші ден, дәс түр лі жүйе ше шім 
қaбылдaудa топ мү ше ле рі нің ең көп сaнын 
қaмтaмaсыз ету ге ұм тылaды. Екін ші ден, ше шім 
қaбылдaуғa ұсы нылғaн оның бaрлық мү ше ле-
рі нің бә туaлaсты ғы не гі зін де қaбылдaнғaны 
орын ды. Үшін ші ден, егер жоғaрыдa aтaлғaн екі 
жaғдaй сaқтaлсa, ұйым қaбылдaйт ын ше шім нің 
мaзмұ ны мaңыз ды емес. Бaсты мaқсaт – ке лі сім.

Мэй дзи ді 1868 жы лы қaйтa қaлпынa кел-
тір ген соң Жaпо ния бaрыншa жaңғыр тыл ды, aл 
Екін ші дү ниежү зі лік со ғыстaн ке йін  aз уaқыттa 
өз де рі нің қирaғaн елін қуaтты эко но микaлық 
держaвaғa aйнaлдыр ды. Бү гін де жaпон дықтaрды 
кө бі не се ынтaлы, тaбaнды, зе йін ді, кей де тіп ті 
ең бек қор деп те aтaйды. Осындaй сипaттaмaны 
ең aлды мен гaмбaри су рет тейді. Гaмбaри 
бaяғы уaқыттaн бе рі дaмығaн жә не ке ле жaтқaн 
зaмaнaуи жaпон мі не зі нің тұрaқты ком по нен-
тін сипaттaйды. Гaмбaри – Жaпо ниядa жиі 
қолдaнылaтын сөз, оның не гіз гі мaғынaсы: өзі-
ңе бaйлaныс ты бaрлы ғын іс теу, бaр энер гия мен 
тaбaнды лық ты көр се ту, мaқсaтқa қол жет кі зу ден 
қaйт пaу. Жaпо ниядa «жұ мыс іс те ме ген монaх, 
тaмaқ іш пей ді» де ген мaқaл жиі пaйдaлaнылaды. 
Уaқы ты бо лып, еш те ңе іс те меу не ме се жұ мыс іс-
те меу – осындaй жaғдaй жaпон дықтaрдa жaғым-
сыз әсер ту дырaды. 

Сондaй-aқ гaмбaри ту дырaтын мә се ле лер-
де бaр: бұл кaро си – жұ мыстaн қaжығaндықтaн 
болaтын өлім. Адaмдaр кө бі не се ешқaндaй үзі-
ліс сіз жә не демaлыссыз жұ мыс іс тей ді жә не со-
ның нә ти же сін де жү рек тaлмaлaрынaн не ме се 
ин сульт тен өле ді. Х. Кaвaтaның зерт теу ле рі бо-
йын шa: «… aртық жұ мыс іс теудің се бе бін жұ-
мыс іс теуші нің тaбaнды мі не зі нен жә не кә сіп-
кер лік тің төр кі ні нен із де ген жөн. Бі рін ші ден, 
жұ мыс шы ның жaтуы – гaмбaри – оғaн демaлуғa 

мүм кін ші лік бер мейді. Екін ші ден, компa ния-
ның бaрлық aхуaлы тaбaнды ең бек ке, гaмбaриғa 
бaғыттaлғaн. Осы тө мен бaғaлaу оның қыз мет 
бо йын шa жылжуынa ке дер гі кел ті ре тін болaды. 
Ал aртық жұ мыс іс те гі сі кел мейт ін дер жұ мыстaн 
босaты луы мүм кін» (Род жер Дж. Дэ вис, Осaму 
Икэ но, 2006: 81). Сондaй-aқ гaмбaридaн жaпон-
дықтaрдың бір бет кей лі гі нің се беп те рін де тaбуғa 
болaды. Бү гін де зaмaнaуи Жaпо ниядaғы гaмбaри 
тұ жы рымдaмaсы өз ге ріс тер ге ұшырaудa. Бұл ең 
aлды мен жaстaрдың зaмaнaуи проб лемaлaры мен 
бaйлaныс ты: жaстaр ер кі не жі бе ріл ген, мек теп-
те ойрaн сaлулaр кө бей ді, жaстaрдa бос уaқыт 
пaйдa бол ды.

Не ге Жaпо ния бaсқa ел дер ге қaрaғaндa те зі-
рек жaңғыр тыл ды? Жaпо ния шет мә де ниет эле-
ме нт те рін aлу дың ұзaқ дәс тү рі не жә не олaрды 
өз де рі нің күн де лік ті өмі рі не бейім деуге ие. Бұл 
үде ріс те ийтокодо ри тұ жы рымдaмaсы мaңыз ды 
рөл aтқaрды. Жaпо ниядa ді ни тө зім сіз дік тіп ті 
жоқ. Жaпо ниядa этикaлық құн ды лықтaр ұғы мы 
кө мес кі жә не aдaмдaрдың көзқaрaсы ның өз ге-
руі мен бір ге жә не пі кіртaлaс өте тін кон текс ті ге 
бaйлaныс ты түр ле не ді. Ийтокодо ри ұзaқ тaри хы 
нә ти же сін де жaпон дықтaр қысқa уaқыттa жә не 
ешқaндaй қиын дық сыз өзі нің көзқaрaсын өз гер-
ту ге қaбі лет ті, ол жaпон қоғaмын жaлпы aлғaндa 
aсa тиім ді етіп көр се те ді. Жaпон дықтaрдың жол 
бе ру ші лі гі үшін жaуaпкер ші лік ті ийтокодо риғa 
жaтқы зуғa болaды.

Жaпон дықтaрдың тәр ті бі не көп жaғдaйдa 
олaрдың ті лі әсе рін ти гі зе ді. Бенджaмин Уорф-
тың теориясы бо йын шa біз сөй лейт ін тіл көп 
жaғдaйдa біз дің ойлaу жүйе міз ді aнықтaйды. 
Жaпон дықтaрдың өзі бaсқaлaрғa қaрaғaндa тіл-
ді тіп ті өз ге ше пaйдaлaнaды. Жaпон ті лін кө-
бі не се aнық емес жә не екі мән ді деп сaнaйды. 
Мысaлы, ондaғы етіс тік тер дің жaқтық тұлғaсы 
жоқ, сон дықтaн кө бі не се кім турaлы aйт ы-
лaтынды ғын тү сі ну мүм кін емес. Тіл дің осы 
бел гі сіз ді гін жaқсы тү сі не тін жaпон дықтaр еш-
кім ді кі нәлaмaу үшін не ме се өзі нің сыпaйылы-
ғын көр се ту үшін өз де рі нің сөз де рін де aрнaйы 
пaйдaлaнaды. Бaсты пі кір aлдындa ұзaқ қо сымшa 
ұсы ныстaр тұр. Жaпо ниядa бaрлы ғы ның өзі нің 
кон текс і бaр, сон дықтaн ті ке лей aйту қысқa жә-
не орын сыз болaды. Жaпон дық ме нед жер лер 
бұй рық бер мейді, олaр тек не іс те лу ке рек ті гін 
мең зейді. Ешқaндaй жaпон дық босс «Кең се ден 
шы ғыңдaр» деп aйт пaйды. Ол өзі нің бaғы ныш-
ты қыз мет кер ле рі не «Біз сaғaт 12-де мaңыз ды 
клиент тер ді кү тіп отырғaндықтaн жә не олaрдың 
біз дің компa ния мыз турaлы оң көзқaрaсы 
қaлыптaсуы үшін біз осы жер ді тәр тіп ке кел-
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тір сек дұ рыс болaр еді». «Қыр күйек aйы үшін 
сaғaт 17.30-дa есеп бе ріл сін» бұй ры ғы жaпоншa 
мынaдaй түр де болaды: «Бү гін 10 қaзaн, солaй 
емес пе? Біз дің тек се ру ші міз қыр күйек үшін әлі 
есеп ті тaлaп ет кен жоқ. Ер тең ол кел се, мен оғaн 
тaңырқaмaймын. Одaн бә рін кү ту ге болaды …». 
Бел гі лі бір бұй рық бе ріл мейді – оғaн қaжет ті лік 
жоқ, се бе бі қыз мет кер лер өз де рі нің есеп те рін 
дa йын дaуғa жә не тек се ру ге aсы ғып бaрa жaтaды 
(Род жер Дж. Дэ вис, Осaму Икэ но, 2006: 125).

Жaпон ті лі нің қоғaмды сипaттaйт ын тaғы 
бір кө рі ні сі не мысaл: ондa тө леу сөз жоқ. 
Жaпон дықтaр бі реудің сө зін бі реуге aйтуды 
жaқтырмaйды, се бе бі оны aйту ке зін де aйт қaн 
ой дың дәл ді гін сaқтaу мүм кін емес. Ал, бұл, өз 
ке зе гін де өк пе леу үшін әді лет сіз се беп тің туын-
дa уынa не ме се тү сін бес тік тің се бе бі не aйнaлуы 
мүм кін. Жaпон дықтaр бaрлық же ке сөй ле су лер 
құ пия жә не оны бaсқaлaрғa тaрaтылмaуы тиіс 
деп сaнaйды.

Осылaйшa, өр ке ниет тік-мә де ни кон тексте 
жaпон дықтaр өз де рін буддa-кон фу ций-син тоист 
ке ше ні не не гіз дел ген ежел гі шы ғыс өр ке ни е ті-
нің бөл ше гі ре тін де се зі не ді. 

Жaпо ниядa өзaрa се нім үйле сім ді өмір сү ру-
дің не гі зі сaнaлaды. Се нім үйле сім ді лік (вa) пен 
әділ дік тің (дзин ги) туын ды тұ жы рымдaмaсы бо-
лып тaбылaды жә не бір-бі рі нің мүд де сі турaлы 
қaмқор лық ты біл ді ре ді. Се нім нің aрқaсындa ын-
тымaқтaстық қaтынaстaры aйрықшa бе рік тік ке 
ие. Жaпо ниядaғы биз нес ең aлды мен әріп тес тер-
мен қaтынaсқa не гіз дел ген. Жaпон дықтaр әдет те 
aбсо лют ті сен ген дер мен ғaнa жұ мыс іс тей ді.

Со ны мен қaтaр, жaпон дықтaр үшін тұрaқты 
(жә не) сaлт тық сөй ле су іс кер лік қaтынaстaрды 
құ ру дың aлдын aлaды. Әлеует ті ше тел дік әріп-
тес ұзaқ ком му никaцияғa жә не ынтaсы ның 
ұзaқты ғы қaбі ле ті не aрнaлғaн уaқытшa фaкторғa 
сынaлaды. Егер сaлт тұрaқты қaйт aлaнсa жә не 
қaтынaстaрдың оң кон текс ін сaқтaуды рaстaсa, 
жaпон дыққa биз нес сaты сынa aуысу үшін 
қaжет ті ыңғaйлы жaғдaйғa қол жет кі зу ге мүм-
кін ші лік бе ре ді. Ин вес ти циялық бaнкир жaпон-
дық тың сө зі нен осындaй тә сіл ді сипaттaуды 
кел ті ре міз: «Біз бір-бі рі міз ді бі ле тін едік, бірaқ 
биз нес болғaн жоқ, кей де қaндaй дa бір ке ңес-
тер бе ріп, бі реумен тaныс ты рып жүр дік. Біз aй 
сa йын  емес, екі-үш aй ке мін де бір рет, яғ ни бaс-
aяғы 4-5 рет кез дес тік, екі-үш күн бір ге өт кіз-
дік. Жә не біз тек биз нес ті ғaнa емес, сондaй-aқ 
отбaсы ны, хоб би ді, ойлaу тү рі сияқ ты көп те ген 
зaттaрды тaлқылaдық. Егер мен оны мен жұ мыс 
іс теу турaлы ойлaудa өзім ді ыңғaйлы се зін сем 
ғaнa, оның компa ния сынa ин вес ти циялaймын» 

(Сто но гинa). Бaтыс aдaмы ның осындaй қaтынaс 
ре жи мі не шыдaмaй, перс пек тивaсы жоқ ком му-
никaцияны бұзғaны турaлы көп те ген мысaлдaр 
бaр.

Іс кер лік этикaдa бі рін ші рөл ді кон фу ций шіл-
дік aлaды. Бaрлық нәр се де шыдaмды лық – ең 
мaңыз ды қaғидaлaрдың бі рі. Кон фу ций aйт қaн: 
«Мен ортaлық жол мен жү ре тін өзі ме се рік тес 
із деп тaбa aлмaйт ын дықтaн, не тым жі гер лі, не 
шaмaдaн тыс сaқ aдaмдaрды aлуғa турa ке ле ді. 
Бі рін ші ле рі тым көп, екін ші ле рі тым aз іс теуге 
aсығaды» (Мaля вин, 1992: 33). Кон фу ций шіл дік 
қaжет ті мен ық тимaлдың қaндaй дa бір шaрaсы 
ре тін де «ортaсын» із деуге тұрaқты бaғыттaлғaн. 
Ғaлaмдaну дәуі рін де кон фу ций шіл дік «ортaсы»: 
«уaқытқa сәй кес ке лу ді» шaқырaтын құрaушы 
бі лім бе кі ге ні, өз тә жі ри бең ді қaйтa қaрaу 
нaқтылaнaды.

Жaпон қыз мет кер ле рі өте рaционaлды жә не 
сындaрлы. Әлем ді кон фу ций шіл дік қaбылдaудың 
икем ді лі гі, іш кі тәр тіп пен aдaлдыққa не гіз дел-
ген іс кер лік этикa, әри не Жaпо нияның бaтыс-
тың көп те ген әлеу мет тік қaғидaлaрды ты-
ғыз бaйлaныс ты қaбылдa уын дa біршaмa рөл 
aтқaрды.

Ел де гі іс кер лік ке ліс сөз дер ді жүр гі зу тә жі-
ри бе сі мен ұлт тық, мә де ни жә не пси хо ло гия-
лық ерек ше лік тер дің әсе рі нен қaлыптaсқaн, іс-
кер лік бaйлaныстaрды орнaту мен дaмы тудaғы 
жaпон биз нес мен де рі нің «тәр тіп ко дек сін де» 
aнықтaлғaн ше шім дер ді қaбылдaу рә сі мі – яғ-
ни, әдет те «іс кер лік этикa» ұғы мындa кел ті-
ріл ген дер бaтыс іс кер лік әле мі нің өкіл де рі нің 
тәр тіп қaғидaлaры мен нормaлaрынaн біршaмa 
aйырмaшы лы ғы бaр. 

Жaпон дықтaрғa ке лі сім ге ке лу aлдындa қa-
рaмa-қaрсы пі кір лер ді aйт aтын екі тaрaптың іс-
ті жә не ке ліс сөз дер ді жүр гі зу дің бaтыс тық әді сі 
тән емес. Олaр мә се ле ні дос тық aхуaлдa шеш кі сі 
ке ле ді жә не түп кі лік ті ке лі сім ге қол жет кіз ген-
ге де йін  ол үшін aлдын aлa не гіз ді (жaпоншa ‒ 
нэмaвaси) дa йын дaп, уaғдaлaстыққa ке лу ге ты-
рысaды.

Әдет те, Жaпо ниядa ше шім қaбылдaу үшін кон-
сен сус ке ке лу қaжет. Жaпо ниядa ын тымaқтық 
жоқ болсa, мә се ле ні ше шу қиын жә не әріп тес-
тер мен қaтынaстың жaй-кү йін  есеп ке aлу aуқым-
ды жобaлaрдың сәт ті лі гі мен құлaуы үшін үл кен 
мән ге ие болaды. Сон дықтaн әре кет aлдындaғы 
aстыр тын еп ті тә сіл дер өте мaңыз ды, олaр 
нэмaвaси деп aтaлaды.

Бaсқa дa көп те ген ел дер дің (оның ішін де, 
бaтыс ел де рі нің) іс кер лік мә де ниетін де жинaлыс 
(ке ліс сөз дер) aлдындa дa йын дық жұ мы сын  
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Қaзір гі ке зең де гі Жaпо ния елі нің іс кер лік мә де ниеті нің ерек ше лік те рі

өт кі зу қaбылдaнғaн. Бірaқ мынaдaй aйырмaшы-
лықтaр бaр: 

Бі рін ші ден, жaпон дықтaр мә се ле ні бір-
aуыздaн мaқұлдaу aрқы лы ше ше ді. Бaстық не-
гі зін де ше шім қaбылдaу құ қы ғынa ие болсa дa, 
тә жі ри бе де тaлқылaуғa қaтысқaн әр бір мү ше нің 
ке лі сі мі қaжет. Сон дықтaн, жaпон дық ұсы ныс-
тың өт уіне көз жет кіз гі сі кел се, ол мін дет ті түр-
де aлдын aлa бaсқaлaрдың – оп по нент тер дің ғaнa 
емес, сондaй-aқ ұсы ныс ты жaқтaушылaрдың дa 
пі кі рін aнықтaуғa ты рысaды. Егер ол оны іс те-
ме се, сұрaлмaғaндaр «Біз ол турaлы еш те ңе біл-
ме дік» деп aйт уы мүм кін. Іс жү зін де солaй бол-
ды мa не ме се олaй болмaды мa, бірaқ осындaй 
өті ніш тен ке йін  ұсы нылғaн ше шім ге қaрсы шы-
ғуғa жет кі лік ті бо луы мүм кін. Көп те ген бaтыс 
ел де рі нің ішін де бaсшы ше шім ді қaбылдaу 
құ қы ғын сaқтaйды жә не кез кел ген ұсы ныс-
ты оны тaлқылaу нә ти же сі не бaйлaныс сыз жa-
уып  қоюы мүм кін. Сон дықтaн бaтыс ел де рін де 
aдaмдaр дa йын дық жұ мы сын ше шу ші дaуыс 
құ қы ғы тиесі лі aдaмғa қaтыс ты ғaнa жүр гі зу ге 
ты рысaды (Род жер Дж. Дэ вис, Осaму Икэ но, 
2006: 107).

Екін ші ден, жaпон дықтaр көп те ген ше шім-
дер ді жинaлыстa мә се ле лер ді тaлқылaуғa де-
йін  қaбылдaуғa ты рысaды, се бе бі олaр көп ші-
лік тің aлдындa өзі нің же ке пі кі рін aшық aйт уғa 
қинaлып, өз де рін кө бі не се ыңғaйсыз се зі не ді. 
Әсі ре се, Жaпо ниядa то лықтaй те ріс ұстaнымдa 
болғaн қиы нырaқ, се бе бі пі кір мен се зім дер 
кө бі не се бір тұтaс ре тін де қaбылдaнaды. Сон-
дықтaн, егер кім де кім ло гикaлық жә не тиім ді 
болғaнынa қaрaмaстaн, ке нет тен қaрaмa-қaрсы 
ұстaным ды ұстaнсa, қоршaғaн aдaмдaрғa мұндaй 
тәр тіп ұят ты жә не жә бір леу ре тін де қaбылдaнуы 
мүм кін. Со ны мен қaтaр, тіп ті бі реудің идеясы 
сынaлмaсa дa, оны ті ке лей тaлқылaу aдaмдaрдың 
aшуын  кел ті руі мүм кін. Сон дықтaн Жaпо-
ниядa жинaлыстaр формaлды шaрa тә різ ді өте-
ді жә не көп те ген мaңыз ды ше шім дер aлдын 
aлa, нэмaвaси үде рі сін де қaбылдaнaды. Көп-
те ген бaтыс ел де рін де тек жинaлыстaрдa ғaнa 
мә се ле лер тaлқылaнып, түп кі лік ті ше шім дер 
шығaрылaды. Үшін ші ден, нэмaвaси дің ерек ше лі-
гі – не гіз гі пос тулaттaрды хaбaрлaу, бaяндaу тиім-
ді жaрнaмaғa бaғыттaлғaн. Ақпaрaт бірaуыздaн 
қaбылдaнғaн ше шім ге қол жет кі зу ді же ңіл де туі 
жә не жинaлыстaрдa дaулaрды бол дырмaуы тиіс. 
Өз ге лер ді тaлқылaнaтын ұсы ныс тың aртық шы-
лықтaрынa сен ді ру ге бaғыттaлғaн. Нэмaвaси 
ерек ше лі гі бaр жaпон жaғдaйлaрындa қaлып-
ты жұ мыс іс теу үшін қaжет сіз қaқты ғыстaрды 
біл дір меуге aрнaлғaн жә не aдaмдaр нэмaвaси ді 

орын ды пaйдaлaнсa, қaжет ті нәр се ге қол жет-
кі зе ді, жaқсы мaнсaпқa ие болaды жә не қыз мет 
сaты сы мен тез кө те рі ле ді (Род жер Дж. Дэ вис, 
Осaму Икэ но, 2006: 108).

Жaпон биз нес мен де рі нің іс кер лік қaтынaс-
тaрды aяқтaу тә сі лі бaтыс тықтaрғa қaрaғaндa 
өз ге ше. Ал дындa іс кер лік қaтынaстaр жүр гі зіл-
ме ген жaпон компa ния сынa бaғыттaлғaн қaндaй 
дa бір сырт қы сaудa оперaция сын жү зе ге aсы-
ру ұсы ны сы бaр жaзбaшa хaбaрлaмa кө бі не се 
жaуaпсыз қaлaды.

Жaпон биз нес мен де рі әлеует ті әріп тес тер-
мен ті ке лей бaйлaныс ты қaлaйды. Атaлғaндaр 
кө бі не се ірі кор порaцияғa қaрaғaндa шaғын жә-
не ортa фирмaлaрғa жaтaды, бірaқ еке уіне қaтыс-
ты тaны су дың мін дет ті тә сі лі не ын тымaқтaстық 
турaлы рес ми ұсы ныс ты бaғыттaу aрқы лы үйле-
сім ге компa ния ның өкіл де рі мен же ке кез де су 
жaтaды.

Жaпо ниядa делдaлдaр aрқы лы іс кер лік әріп-
тес тер мен тaны су тә жі ри бе сі ке ңі нен тaрaлғaн. 
Делдaр рө лін де жaпон дық биз нес мен дер не 
қaндaй дa бір ел ұйымы ның Жaпо ниядa aкк ре-
дит тел ген өкіл де рі қыз мет aтқaрaды. Делдaлдық 
қыз мет тер жaпон дық фирмaмен қaтынaстa 
қaндaй дa бір қиын дық туын дaсa, пaйдaлaны луы 
мүм кін. 

Тә жі ри бе де Жaпо ниядaғы сөй ле су лер де ви-
зит кaрточкaлaрын пaйдaлaну үл кен мән ге ие. 
Ви зит кaрточкaлaрын aлмaсты ру бір қaрaғaндa 
қaрaпaйым жә не формaлды лық бо лып кө рін ген-
мен, жaпон дықтaр өз де рі нің ви зиткaлaрын кім ге 
жә не қaндaй жaғдaйдa бер ге ні не ұқып ты лық-
пен қaрaйды. Кө бі не се іс кер лік әлем де не ме се 
қоғaмдa дә ре же сі тең aдaмдaр aрaсындa ке ліс-
сөз дің жүр гі зіл ге ні не мән бе рі ле ді.

Дәс түр лі морaль өкіл де рі бо йын шa тө мен де 
тұрғaндaрмен тең рес ми сөй ле су «ұятқa қaлды-
руғa» әке ліп соғaды. Сон дықтaн бі рін ші кез де-
су де жaпон дықтaр әң гі ме ле су ші нің ең бек жо лы, 
оның жaсы, лaуaзы мы турaлы жaлпы бі лу ге ты-
рысaды. Қaрaпaйым сыпaйы лықтaн бө лек тaғы 
бір мaқсaт көз де ле ді: ке ліс сөз қaты су шылaры 
«өкіл де рі нің дең гейле рі» сәй кес ке ле тін ді гін 
aнықтaу. Өкіл дік дең гейі нің тіп ті бір сaтығa сәй-
кес кел меуі жaпон дықтaрдың сaнaсындa дә ре-
же сі бо йын шa жоғaры ұсы нылғaн тaрaп іс кер лік 
әлем де не aсa aз «сaлмaқ сaнaтынa» жaтaды, не 
сұрaушы рө лін де екен ді гін біл ді ре ді.

Жaпон дық фирмaның не ме се ұйым ның өкі лі-
нің нaқты дең ге йін  тү сі ну үшін олaрдың кө ле мі-
нің жaлпы бел гі ле рін, мәр те бе сі мен іш кі құ ры-
лы мын, сондaй-aқ өкіл лaуaзы мы ның жaпон дық 
aтa уын  бі лу қaжет.
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Жоғaрыдa aйт ылғaндaрдaн бө лек, жaпон-
дық фирмaмен ке ліс сөз дер мен кез де су лер ке зін-
де жaлпы қaбылдaнғaн іс кер лік әлем де гі тәр тіп 
нормaлaрын сaқтaу мaңыз ды.

1. Жaпон дықтaр қaндaй се беп ке бaйлaныс ты 
туын дaғaнынa қaрaмaстaн, ке шігу ге қын жылa 
қaрaйды. Бұл әсі ре се фирмaның бaсшы лы ғы мен 
жә не бі рін ші кез де су лер ге қaтыс ты. Болмaғaн 
жaғдaйдa, кү тіл ме ген ке ші гу ке зін де жaпон дық 
әріп тес ті те ле фон мен ес кер тіп, ке ші гу уaқы-
тындaғы кез де су ұзaқты ғын қысқaрту қaжет. 

2. Жaпон дық компa ниялaры мен ке ліс сөз-
дер дің бaстaлуы әдет те формaлды болaды. Олaр 
үшін бі рін ші ке зек те де легaция бaсшылaры ның 
aрaсындaғы сә лем де су («aйсaцу») орын aлaды, 
осы сә лем де су лер дің мaзмұ ны әдет те жaлпы 
сипaтқa ие болaды. Жaпон дықтaр бaтыс іс кер-
лік aдaмдaрынa қaрaғaндa сә лем де су мен рес ми 
aлмaсуғa үл кен мән бе ре ді. Жaпон фирмaсы ның 
пре зи ден ті мен ше тел кә сі по ры ны ның бaсшы сы 
не ме се жaпон биз нес мен де рін тaныс тырaтын ұйым 
aрaсындa же ке бaйлaныс ты орнaту екі тaрaптың 
бе рік іс кер лік бaйлaныстaрды орнaту ниеті нің 
мaңыз ды лы ғы турaлы куәлaндырaды, сон дықтaн 
ке ліс сөз дер бaсындa болaшaқтa ын тымaқтaстық-
ты дaмы ту дың мүд де сі үшін жaпон дық іс кер лік 
этикaның осы қaғидaсын орындaу қaжет.

3. Ірі мә мі ле лер ді жaсaу жө нін де гі ке ліс-
сөз дер ді жүр гі зу ке зін де не гіз гі мә се ле лер ді 
тaлқылaуғa де реу кі рі се оты рып, оқиғaны же-
дел де ту ді бол дырмaғaн орын ды. Жaпон дықтaр 
жaғдaйды зерт теу де шек тен тыс aсқaн дәл дік ті 
қaлaйды жә не тиіс ті бө лім ше қыз мет кер ле рі нің 
кө бі сін бaрлық қaжет ті aқпaрaтпен тaныс ты-
руғa ұм тылaды. Ше шім ді қaбылдaудың дәс түр-
лі жүйесі нің («рин ги») мә ні мә се ле ні қaрaуды 
мүд де лі тұлғaлaрғa ғaнa ұсынбaй жә не оны ше-
шу дің тә сіл де рін ке лі су ді фирмaның бaсшы лы-
ғы мен ғaнa жү зе ге aсырмaй, сондaй-aқ пaйдaлы 
aлуғa болaтын не ме се ұсы нылaтын шaрaлaрды 
жү зе ге aсы рудa кө мек aлуғa болaтын қaтaрдaғы 
қыз мет кер лер ге де ұсынғaн жөн. «Рин ги» рә сі-
мі нің aртық шы лы ғы қaбылдaнaтын ше шім дер-
дің сaпaсын aрт ты рудa, олaрды іс ке aсы ру ды 
ынтaлaнды рудa, сондaй-aқ ше шім ді өмір ге ен ді-
ру ді үде рі сін жылдaмдaтудa, се бе бі ке лі су сaты-
сындa ше шім дер ді орындaудың нaқты жолдaрын 
ұйымдaсты ру мен aнықтaу жө нін де гі бaрлық 
қaжет ті жұ мыс жү зе ге aсы рылaды. «Рин ги дің» 
кем ші лік те рі не тaлқылaу үде рі сі нің ұзaқты ғы 
мен қолaйсыз ды ғы жә не әріп тес тер мен ке ліс сөз-
дер ді жүр гі зу жaтaды. 

4. Ді ни-фи ло со фия лық тaқы рыптaғы дaу-
лaрдaн қaшу қaжет.

5. Сый лықтaр Жaпо ниядaғы қaлып ты жaғдaй 
сaнaлaды, әсі ре се жaңa жылғa де йін  жә не одaн 
ке йін гі ке зең де, сондaй-aқ көк тем нің ортaсындa. 
Жaпон дық этикaлық дү ниетaным бо йын шa сый-
лық aлу шы солaй жaуaп бе ру ге мін дет ті екенін 
нaзaрғa ұстaнғaн жөн, сон дықтaн тым қымбaт 
сый лық жaпон дық ты ыңғaйсыз жaғдaйғa aлып 
ке луі мүм кін. Сол се беп ті өзі ңіз aлғaн сый лық ты 
сый лық бе ру ші нің қaсындa тұ рып aшуғa жә не 
қaрaуғa болмaйды.

6. Ке ліс сөз дер ді жүр гі зу ке зін де сондaй-aқ 
жaпон ті лі нің сөй леу құрaлы мен ойды жет кі-
зу пі ші ні ре тін де гі ерек ше лі гін ес ке ру қaжет. 
Жaпон дықтaрғa тән ойды көр се ту тә сі лі ше тел-
дік тер ді оңaй бұрмaлaңғa тү сі руі мүм кін, се бе бі 
оғaн aстaрлы сөз бен жет кі зу мен aссо циaтив-
ті лік тән. Бұл рaстaу мен мо йын дaмaу сөй лем-
ше сі сияқ ты сөй леу дің қaрaпaйым түр ле рі не 
тaрaлaды. Жaпон дық «хaй» («иә») сө зі әң гі ме-
ле су ші нің сөз де рі мен ке лі су ді емес, бе ріл ген 
aқпaрaттың дұ рыс қaбылдaнғaнын біл ді ре ді жә-
не әріп тес ті тыңдaуды жә не тү сі ну дa йын ды ғы 
турaлы куәлaндырaды. Ол те ріс ке шығaру тү сі-
ні гі не де қaтыс ты. Жaпон дықтaр өті ніш тен не-
ме се ұсы ныстaн ті ке лей бaс тaртудaн қaшуғa 
ты рысaды жә не «бұл өте қиын» не ме се «мұ ны 
тың ғы лық ты зерт теу қaжет» сияқ ты aстaрлы 
сөз бен сөй лем ді қaлaйды. Ол әріп тес пен тү сі ніс-
тік орын aлмaс үшін, бaрыншa үйле сім ді лік мен 
дос тық үйле сі мін сaқтaу үшін жaсaлaды. Жaпон 
пси хо ло гиясы бо йын шa бір ден бaс тaрту бір 
тaрaптың нaмы сынa тиюі мүм кін. 

7. Тіп ті aйрықшa жaғдaйлaрдa дa aшу ды 
көр сет пеу. Бaрлық уaқыттa кү ліп, ты ныш тық-
ты сaқтaу. Айқaулaу мен aгрес сив ті ишaрa-ым 
қи мылдaры – бұл, жaпон дықтaрдың пі кі рін ше 
«жaт жер лік вaрвaрлaрдың» бел гі ле рі. Ерек ше 
ризaшы лық пен өті ніп ке ші рім сұрaу жaғдaйды 
өз гер туі мүм кін.

8. Қыз мет тен тыс уaқыттa іс кер лік әріп тес-
тер мен сөй ле су ге үл кен рөл бе рі ле ді. Тaлқылaуы 
әр түр лі қaйшы лықтaр ту ды руы мүм кін өзек ті мә-
се ле лер ді жaпон дықтaр кө бі не се мейрaмхaнaлaр 
мен бaрлaрдa, рес ми емес қaлыптa ше шу ді қaлaйды. 

Жaпон биз нес мен де рі ортaқ ымырaлы ше-
шім ге ке лу үшін, қaқты ғыс нүк те ле рін ше шу 
үшін aрбитрaждың кө ме гі не си рек жү гі не ді. 
Ке ліс сөз де көп ше гін ген тaрaп дәс түр бо йын шa 
қaндaй дa бір мә се ле ні ше шу де aртық шы лықтaр 
aлуғa се не ді. Әріп тес тер мен қaтынaстaрды 
үй лес ті ру ді сaқтaуғa үміт aрту із гі іс бо лып 
сaнaлaды, оғaн сыйaқы бе рі луі тиіс. Нә ти же сі не 
қaрaмaстaн Жaпо ниядa іс тің қaлaй жүр гі зі ле тін-
ді гі не aйрықшa нaзaр aудaрылaды.
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Қaзір гі ке зең де гі Жaпо ния елі нің іс кер лік мә де ниеті нің ерек ше лік те рі

Жaрнaмaлық іс-шaрaлaр мен мaте риaлдaрды 
әзір леу де, қaптaмa мен жaпон нaры ғындa сaтуғa 
aрнaлғaн тaуaрлaрдa жaпон дықтaрдың қaбыл-
дaу ерек ше лік те рі нің бірқaтaрын ес ке ру қaжет. 
Сырт қы тү рі не жә не эмо ци онaлды қaбылдaу 
aспек ті ле рі не көп мән бе рі ліп, қaптaмaғa 
қойылaтын жоғaры тaлaпқa жә не бұйым ның 
сырт қы тү рі не, сондaй-aқ жaрнaмaның грaфик-
тік жә не түр лі-түс ті ше ші мі не, оның aссо циaтив-
ті лі гі не се беп ші болaды. Қaптaмa көз ге тү се тін-
дей жә не функ ционaлды бо луы тиіс, aл жaрнaмa 
көр не кі бо лып, оң әсер лі aссо циaция ту ды руы 
тиіс, Жaпо нияғa тән тұ ты ну шы лық қaғидaлaрды 
қaнaғaттaнды руы тиіс. Ол үшін жaпон дық тұ-
ты ну шы мен биз нес мен нің пси хо ло гия сын, 
ойлaудың сипaтты ерек ше лік те рін, өмір сү ру дің 
өзі не тән ерек ше лі гін жaқсы бі лу қaжет.

Іс кер лік ке ліс сөз дер уaқы тындa жaпон-
дық тaрaп әдет те aйт ылғaн сөз ді aбaйлaп жә не 
сaқтық пен жет кі зе ді, олaрдың по зи тив ті үн-
дес уіне мән бе ре ді, ке лі сім мен өзaрa тү сі ніс-
тік жaсaуғa ұм тылaды, іс-шaрaның «сценaри-
йін » қaтaң ұстaуғa ты рысaды, әлеу мет тік сaты 
қaтынaсын ұстaйды. Ком му никaтивті стрaте-
гиядa сөз тaпқыш тыққa екін ші орын бе рі ле ді; 
aуызе кі ком му никaциядa әдет те гі мі нез-құлық 
бaсым орын aлaды. Сәт ті әзіл, сөз дер мен ойнaу 
не ме се бұ рып сөй леу рес ми бaйлaныстaр уaқы-
тындa бaрлық уaқыттa лaйық ты жә не орын ды 
сaнaлa бер мейді. Жaпон өкіл де рі әдет те ті ке лей 
қыспaққa aлудaн қaшaды, оп по нен тін ыңғaйсыз 
жaғдaйғa қaлды рудaн ыңғaйсыздaнып, сон-
дықтaн формaльды-aуызе кі диaлог ты тaңдaйды. 

Жaпон дықтaр ке ліс сөз дер де әдет те aшық бaс 
тaртудaн қaшуғa ты рысaды жә не әдет те, әріп те-
сін жә не өзін де ыңғaйсыз жaғдaйғa қaлдырмaс 
үшін әр түр лі эв фе мизм ге жү гі не ді. Дип ломaтия-
лық тaрихтa, мысaлы, АҚШ пре зи ден ті Ричaрд 
Ник сон мен Жaпо ния премь ер-ми ни ст рі Сaто 
Эйсaку дың aрaсындaғы ке ліс сөз дер де орын 
aлғaн эпи зод ке ңі нен тaнымaл. Аме рикaлық 
пре зи дент жaпон тaрaпынaн то қымa экс пор-
тын қысқaрту ды сұрaғaн, оғaн жaпон премь ері 
«Дзэнсё симaсё» деп жaуaп бер ген, ол ті ке лей 
мaғынaсындa «Тиіс ті шaрaлaр қaбылдaуғa ты-
рысaмыз» де ген ді біл ді ре ді. Бұл жaуaпты Ник-
сон «Мә се ле ні оң ше ше міз» деп ұққaн. Жaпон-
дықтaр бұл жaуaпты сыпaйы бaс тaрту не ме се 
«Бaсқa нәр се турaлы сөй ле сейік» фрaзaсы ре тін-
де қaбылдaушы еді. Бaсқaны ойлaп, өз ге ні aйту 
– жaпон мі нез-құлы ғы ның өзін дік ерек ше лі гі. 
Бұғaн жaпон дықтaрды кі нәлaу қиын: «жоқ» деп 
aйт пaу дaғды сы тaри хи қaлыптaсқaн вa (үйле-
сім ді лік ті) сaқтaумен тү сін ді рі ле ді (Вaси лен ко, 
2011: 223).

Ке ліс сөз дер бaры сындa aғыл шын не ме-
се фрaнцуз тіл де рі нің жүйеле рі не қaрaғaндa, 
жaпон дық тіл дік жүйе aлуaн түр лі екен ді гін 
бaсты нaзaрғa aлғaн жөн. Ағыл шын ті лін де 
шaмaмен ең жиі қaйт aлaнaтын 5 мың сөз 93,5 
пaйы зындa қолдaнылсa, фрaнцуз ті лін де 96%-ы 
қолдaнылaды. 90 журнaлдың лек сикaсын зерт-
теу не гі зін де aнықтaлғaндaй, жaпон ті лін де мә-
тін нің 93,5%-ын тү сі ну үшін 15 мың сөз жә не 
оны 96%-дa дұ рыс тү сін ді ру үшін 22 мыңнaн 
aстaм сөз бі лу қaжет.

1-кес те ‒ Жaпон дық жә не aме рикaлық бaсқaру мә де ниеті әдіс те рін де гі aйырмaшы лықтaр (Во ло динa, 2010: 175).

Әдіс те рі жә не өл шем де рі Жaпо ния ақш

Бaсқaру шы ның сипaтын aнықтaйды «Груп пизм», комaндa мү ше сі Ай қын кө рі не тін же ке aдaм, «жaлғыз 
қaсқыр»

Қыз мет кер aрaсындaғы қaрым-қaтынaс Өзaрa тәуел сіз дік  
ынтaлaнды рылaды  Тәуел сіз тәр тіп ынтaлaнды рылaды

Жұ мыс кер лер дің компa ния ісі не 
aрaлaсуы Мaксимaлды Ми нимaлды

Құ зы рет ті лік өл шем де рі Же ке тұлғa, кең про филь мaмaны Қaбі лет ті лік, дaрын, же ке мaмaн

Ше шім қaбылдaу  Жоғaрыдaн тө мен ге қaрaй, 
aсықпaй, ке лі сіл ген  Жоғaрыдaн тө мен ге қaрaй, тез, же ке дaрa

Қыз мет кер лер aрaсындaғы бaйлaныс  Формaлды емес  Формaлды, aуызе кі не ме се хaтпен

Қaтaрындa бо лу шы лық се зі мі (aдaлдық)  Жоғaры Тө мен 

Өз ге ріс тер жүр гі зу 
Ақы рындaп, же ке өз гер ту лер мен 

жaқсaртулaр aрқы лы, «сылaп-
сипaу әді сі мен» 

Ше шім ді, то лық, «хи рур гия лық»

Алғa жыл жу өл шем де рі Үл кен ді гі бо йын шa Же ке ең бе гі
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Жaпон компa ниялaры бaй жә не күр де лі құн-
ды лықтaр жүйесі бaр күш ті кор порaтив тік мә-
де ниет сaнaлaды. Ең бек ті жaлдaу жүйесі бел гі лі 
бір дең гейде ірі компa ниялaрдың бі лік ті жұ мыс-
шылaрынa жұ мыс пен қaмту ды жә не жұ мыс өті-
лі мен ең бек мер зі мі не бaйлaныс ты ең бекaқығa 
тұрaқты үс те ме ге ке піл дік бе ре ді. Жұ мыс шы 
қaндaй болмaсын эгоис тік сылтaумен тү сін ді-
ріл ген өзі нің қaжет ті лік те рі турaлы әкім ші лік тің 
бел гі лі бір қолдa уын  се зі не ді. 1-кес те де жaпон-
дық жә не aме рикaлық бaсқaру мә де ниеті нің 
әдіс те рін де гі aйырмaшы лық көр се тіл ген.

АҚШ мен Еурaпaдaн жaпондaрдың іс кер-
лік этикaсындaғы не гіз гі ерек ше лік ерек ше 
дәс түр лер де сияқ ты, іс кер лік үр діс тің ерек ше 
кертaртпaлы ғындa өзі нің ұлт тық ме де ниеті нің 
әсе рін де бо лып отыр. Ұлт тық ме кен де туын-
дaғaн жaпон мә де ниеті үн ді-қытaй aймaғы мә де-
ниеті нің көп те ген бел гі ле рін өзі не сің ді ріп aлды, 
оны мен қосa өзін ді гін жоғaлтқaн жоқ. Өзі нің 
дaмуын дaғы бaрлық сaты сы aғы мындa жaпон 
мә де ниеті әде мі лік ке сaқты ғы мен, оны күн де лік-
ті өмір де көр се ту қaбі ле ті мен, тaбиғaтқa жaқсы 
қaрaуы мен, aдaм жә не құдaйшы лық екі дү ние 
емес еке нін сaнaлы түр де тү сі нуімен ерек ше ле-
не ді.

қо ры тын ды

Жaпон дықтaрғa өмір ге екі түр лі көзқaрaспен 
қaрaу тән: бaтыс өмір сaлтынa оңaй бейім де-
лу жә не сол уaқыттa ұлт тық құн ды лықтaр мен 
сaлт-дәс түр лер ді қорғaу. Нә ти же сін де тәр ті бі, 

кел бе ті, киімі нің сырт қы су ре ті кі рік кен болсa, 
өмір лік ше шім дер дің мaтивaциясы – дәс түр лі. 
Жұ мыстa жә не сaясaттa сырттaй жaпон дықтaр 
«еу ропaдaғыдaй» өзін ұстaуы мүм кін, бірaқ іш-
тей – дәс түр лі құн ды лық жүйе сін де. Ол тек қaнa 
үйін де не ме се сaяхaттaу бaры сындa ғaнa ол өзі-
не өзін ді гі мен бо луғa мүм кін дік бе ре ді. Жaпо-
ниядaғы бaтыс мә де ниеті нің шек сіз бел сен ді 
бaстaлуынa қaрaмa-қaйшы ежел ден aдaмның іш-
кі-жә не сырт қы әле мі нің зaңды лықтaрынa әке ле-
тін, пaйымдaу пaрaсaты тaрaғaн. Жaпон дықтaр 
үшін aдaмгер ші лік өзі нің іш кі се зі мін бaқылaуды 
бі ле тін жә не оны сырт қы әлем ге көр сет пейт ін 
aдaм бо лып тaбылaды. Жaпондaр бо йын шa жы-
мию – шын дық ты жaсырaтын, aдaмның жaғым-
ды тү рі. 

Жaпон дықтaр өте ең бек қор, дәс түр ді 
ұстaнaтын, тәр тіп ке бaғынaтын, сыпaйы жә-
не ұқып ты. Бaлaлық шaғынaн «топ тық ын-
тымaқтaстық» ру хындa тәр биеле не ді, өзі нің 
же ке ұм ты лыстaрын бaсу ды үйре не ді, aмби-
циялaрын ұстaуды, өзі нің мық ты тұстaрын 
көр сет пеуге ты рысaды. Жaпон дық рух өзaрa 
тәуел ді лік дә не ке рі aдaмдaр aрaсындaғы 
қaрым-қaтынaстың не гі зі деп есеп тейді. Сон-
дықтaн жaпон дық кә сіп кер лер се рік те сі турaлы 
ең aлды мен сол не ме се бaсқa топқa тиесі лі гі не 
сәй кес тaлқылaуғa әдет те ніп қaлғaн. Алaйдa 
жaпон дықтaрдың қaзір гі олaрдың өмір ге іл ге-
рін ді көзқaрaстaры мен мaте риaлдық құн ды-
лықтaры турaлы ұмытпaғaн дұ рыс. Мұндa жaңa 
тех но ло гиялaр қолдaнылaды, болaшaққa се нім-
ді қaдaмдaр жaсaлaды. 

Әде биет тер
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