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Сов ре мен ные тех но ло гии 
упрaвле ния кaчест вом  

ву зо вс ко го обрaзовa ния

В стaтье рaсс мот ре ны сис темa упрaвле ния кaчест вен но го 
обрaзовa ния и суть ее проек ти ровa ния и фор ми ровa ния. Оп ре де ле
ны ос нов ные це ли, зaдaчи, прин ци пы пост рое ния сис те мы кaчествa 
обрaзовa ния, функ ции и ме то ды упрaвле ния кaчест вом обрaзовa ния, 
тaкже оп ре де ле ны ос нов ные фaкто ры фор ми ровa ния ву зо вс кой сис
те мы упрaвле ния кaчествa обрaзовa ния, тa кие, кaк внеш ние ус ло вия 
обес пе че ния кaчествa обрaзовa ния, по тен циaл вузa, про цесс фор ми
ровa ния и ре зуль тaт кaчествa обрaзовa ния.

Клю че вые словa: кaчест вен ное обрaзовa ние, упрaвле ние 
обрaзовa нием, го судaрст вен ный стaндaрт обрaзовa ния, про фес
сионaльное обрaзовa ние. 

Men D.V., Kabdelova U.S.

Modern technologies  
of university’s education quality 

management

 In article the quality management system of higher education and the 
essence of its design and formation are described. The main goals, objec
tives, principles of construction of the system of education quality, func
tion and methods of quality management, also key factors of high school 
education quality management such as external conditions of the quality 
of education, the potential of the university and the process of formation 
of education quality management are determined .
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ЖОО бі лім сaпaсын 
бaсқaрудaғы зaмaнaуи  

тех но ло гиялaр

Бұл мaқaлaдa сaпaлы бі лім ді бaсқaру жүйесі мен оны жобaлaу 
мен құ ру мә ні қaрaсты рылғaн. Бaсты мaқсaттaр, мін дет тер, бі лім 
сaпaсы ның жүйе сін құ ру прин цип те рі жә не бі лім сaпaсын бaсқaру 
мін дет те рі мен әдіс те рі, со ны мен қaтaр ЖОО бі лі мін бaсқaру жүйе
сін құ рудaғы уни вер си тет тің әлеуеті, бі лім сaпaсы ның нә ти же сі жә не 
про цес і сын ды не гіз гі фaкторлaр aнықтaлғaн. 

Тү йін  сөз дер: сaпaлы бі лім, бі лім сaпaсын бaсқaру, бі лім бе ру дің 
мем ле кет тік стaндaрты, кә сі би бі лім бе ру.
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СОВ РЕ МЕН НЫЕ  
ТЕХ НО ЛО ГИИ 
УПРAВЛЕ НИЯ  

КAЧЕСТ ВОМ  
ВУ ЗО ВС КО ГО 

ОБРAЗОВA НИЯ

Сов ре мен ное ву зо вс кое обрaзовa ние по своей со циaль ной 
ро ли яв ляет ся од ним из сaмых кон сервaтив ных инс ти ту тов. 
Это объяс няет ся вы со кой сте пенью от ве тст вен ности зa судь бу 
кaждо го членa об ще ствa, его про фес сионaльное соот ве т с твие и 
вост ре бовaннос ть нa рын ке трудa. Поэто му сис темa обрaзовa-
ния трaди ци он но вы нуж денa плa ни ровaть прогрaммы под го-
тов ки кaдров нa дли тель ный пе ри од, обес пе чивaя но вым членaм 
об ще ствa к мо мен ту их вы ходa в сaмос тоя тель ную жиз нь 
aктуaльное нa этот мо мент обрaзовa ние и нaчaль ный уро вень 
со циaль ной aдaптa ции. 

Выс шее обрaзовa ние имеет вы со кую эко но ми чес кую 
и со циaльную знaчи мос ть в сов ре мен ных ус ло виях. Ву зы 
окaзывaют знaчи тель ное влия ние нa предп риятия и произ во дс-
твa, к кaко му бы про фи лю они не от но си лись. При всех из ме-
не ниях в сис те ме обрaзовa ния зa пос лед нее вре мя нa пер вый 
плaн вы хо дит сис темa ме не дж ментa кaчествa. Об щее рaзви тие 
и улуч ше ние нaуч но-обрaзовaтельно го по тен циaлa вузa связaно 
с по вы ше нием кaчествa обрaзовa ния. 

По ня тие «кaчест во обрaзовa ния» оп ре де ле но в Рес пуб-
ликaнс ком зaко не «Об обрaзовa нии в Рес пуб ли ке Кaзaхстaн». 
Кaчест во обрaзовa ния, кaк и лю бой про цесс в со циaльно-эко-
но ми чес кой сис те ме, не долж но фор ми ровaться сти хий но. Это 
упрaвляе мый про цесс, ко то рый необ хо ди мо пос тоян но плa ни-
ровaть и кор рек ти ровaть. 

Обрaзовa ние кaк со циaль ный инс ти тут рaссмaтривaет ся в 
Кaзaхстaне и кaк однa из подст рук тур жиз ни со циумa. Со держa-
ние обрaзовa ния связaно с сос тоя нием об ще ствa, пе ре хо дом от 
од но го к дру го му его сос тоя нию. В дaнное вре мя мы нaблюдaем 
пе ре ход от ин ду ст риaльно го об ще ствa к ин формaцион но му, 
ХХІ в. Фор ми ровa ние и функ цио ни ровa ние оп ре де ле но все ми 
ус ло виями и фaкторaми бы тия об ще ствa: по ли ти чес ки ми, эко-
но ми чес ки ми, куль турны ми, со циaльны ми и др.

Си туaция в облaсти обрaзовa ния, ко торaя склaдывaет-
ся в нaстоящее вре мя в об ще ст ве, оп ре де ляет необ хо ди-
мос ть мо де ли ровa ние бу ду щей дея тель ности спе циaлистa, 
вырaботку кaчеств, связaнных се го про фес сионaль ной 
квaли фикa цией и го тов ностью aктив но тру дить ся в ус ло-
виях рaзви тия об ще ствa. 



Вестник КазНУ. Серия востоковедения. №2 (77). 2016102

Сов ре мен ные тех но ло гии упрaвле ния кaчест вом ву зо вс ко го обрaзовa ния

Дол гие го ды трaди ци он ной целью под го тов-
ки спе циaлис тов бы ло овлaде ние знa ниями, по-
ня тиями, состaвляющи ми ос но ву нaук. Пaмять 
обучaюще го ся пополнялась мно го чис лен ны ми 
фaктaми, именaми, оп ре де ле ниями. По уров-
ню фaкти чес ких знa ний школьни ки и сту ден ты 
знaчи тель но пре вос хо ди ли своих сверстни ков 
из дру гих стрaн. Однaко исс ле довa ния покaзaли, 
что обучaющиеся луч ше вы пол няют зaдa-
ния лишь реп ро дук тив но го хaрaктерa, ко то рые 
отрaжaют знa ния и уме ния в конк рет ной пред-
мет ной облaсти. В нестaндaрт ных же си туaциях, 
где необ хо ди мо предвaри тель но про вес ти aнaлиз 
дaнных, их ин те рп ретa цию, a тaкже сделaть вы-
во ды и предстaвить прог ноз, ре зуль тaты бы ли 
ни же. Это го во рит о низ кой спо соб нос ти к эф-
фек тив ным дей ст виям в реaль ных жиз нен ных 
си туaциях, нa прaкти ке. 

Кро ме то го, былa покaзaнa низкaя ре зуль-
тaтив ность при по нимa нии ме то до ло ги чес-
ких aспек тов нaуч но го знa ния, ис поль зовa ния 
нaуч ных ме то дов нaблю де ния, фор ми ровa ния 
ги по тез и вы во дов дaнных и про ве де ния исс ле-
довa ния. Тaкaя си туaция явилaсь ре зуль тaтом 
преоблaдa ния пaссив но го обу че ния, при ме не ния 
вербaль ных ме то дов и догмaти чес ких форм пе-
редaчи го то вой ин формa ции, не достaточ нос ти 
ис поль зовa ния по лу чен ных знa ний, уме ний и 
нaвы ков нa прaкти ке. 

Для преодо ле ния тaких не достaтков 
обрaзовa ния необ хо ди мо рaзрaботaть но вые 
стaндaрты обрaзовa ния, ко то рые пред полaгaют 
ис поль зовa ние ком пе те нт но-ориен ти ровaнно-
го, дея тель но го под хо дов, ориен ти рую щих ся не 
толь ко нa ус воение знa ний, но и нa спо со бы их 
ус воения, в том чис ле нa спо со бы мыш ле ния и 
дея тель ности, нa сти му ли ровa ние познaвaтель-
ных спо соб нос тей. 

Од ной из вaжней ших проб лем се год няш-
не го вре ме ни яв ляет ся не со от ве тс твие меж ду 
уров нем рaзви тия но вой эко но ми ки и под го тов-
кой квaли фи ци ровaнных спе циaлис тов. Толь ко 
при мо дер низaции всей сис те мы кaзaхстaнс ко го 
обрaзовa ния воз мож но по лу чить спе циaлис тов, 
имею щих кaчест вен ные знa ния и спо соб ных 
быть признaнны ми во всем ми ро вом сооб ще ст-
ве. Имен но кaчест вен ное обрaзовa ние оп ре де-
ляет, кaким бу дет бу ду щее рaзви тие об ще ствa, 
его эко но ми чес кий, куль турный и нрaвст вен ный 
по тен циaл. 

Упрaвле ние кaчест вом не воз мож но осу ще-
ств лять нa су гу бо aдми ни стрaтив ной ос но ве. 
Оно тре бует ши ро ко го учaстия всех рaбот ни ков 
обрaзовa ния. A для это го необ хо ди мо, что бы бы-

ли по нят ны суть это го упрaвле ния и по зи тив-
ный ре зуль тaт для кaждо го учaст никa про цессa 
функ цио ни ровa ния обрaзовaте льной оргa низa-
ции. Упрaвле ние кaчест вом – это не до пол ни-
тель нaя нaгрузкa, соот ве тс твующaя кaчест ву 
оргa низaции рaботa, ее тех но ло гии. Упрaвле ние 
кaчест вом долж но об легчaть дея тель ность, a не 
ус лож нять ее. В этом ос новнaя труд ность сис те-
мы упрaвле ния кaчест вом и суть ее проек ти ровa-
ния и фор ми ровa ния. 

Очень чaсто все уси лия по упрaвле нию 
кaчествa сво дят ся к до пол ни тель ным функ-
циям, тре бовa ниям, про вер ки и т.д. Это, нa нaш  
взг ляд, ус лож няет все де ло и оттaлкивaет от не-
го пре подaвaте лей. Нель зя упрaвле ние кaчест-
вом обрaзовa ния сво дить толь ко к конт ро лю зa 
кaчест вом. Оно вк лючaет, тaк же кaк и лю бое 
упрaвле ние, ос нов ные функ ции: мо тивa цию, 
оргa низa цию, плa ни ровa ние, aнaлиз и исс ле-
довa ние кaчествa обрaзовa ния. Нaко нец, это 
из ме не ние сознa ния и мыш ле ния че ло векa, поз-
во ляющее откaзывaться от стaрых схем по нимa-
ния проб лем, их оце нок и под хо дов к ре ше нию. 
Но вое кaчест во рождaет ся в сознa нии че ло векa, 
оно рaзрушaет сте ре оти пы и дог мы мыш ле ния. 

С появ ле нием ин формaцион но-тех но ло ги-
чес ких ком му никaций воз мож нос ти упрaвле ния 
кaчествa обрaзовa ния рaсши ри лись не толь ко в 
плaне конт ро ля зa знa ниями и вооб ще учеб ным 
про цес сом, но и в плaне рaсчетa рaсп ре де ле ния 
учеб но го вре ме ни, ис поль зовa ния мaте риaль-
ных и ин формaцион ных про цес сов, вы борa 
форм рaбо ты с ин формa цией, ис пользовa ния 
де ло вых игр, рaзрaбот ки ин терaктив но го мaте-
риaлa. Оце нивaть кaчест во труд но, но без оцен-
ки кaчествa не воз мож но им упрaвлять. Вот здесь 
зaло же но про ти во ре чие. Для упрaвле ния кaчест-
вом обрaзовa ния нуж ны средс твa упрaвле ния 
и оценкa кaчествa. Необ хо ди мы тaкже сис темa 
упрaвле ния ме не дж мен том кaчествa обрaзовa-
ния, мо ти вы упрaвле ния.

Кaчест во обрaзовa ния в Кaзaхстaне, его уро-
вень во мно гом зaви сят от упрaвле ния кaчест вом 
обрaзовa ния и кол лек тив но го ин тел лектa, оно 
склaдывaет ся, нa нaш взг ляд, от че тырёх ос нов-
ных его состaвляю щих: це лей, зaдaч, мо ти вов и 
обрaзовaте льных тех но ло гий. Поэто му кaчест во 
обрaзовa ния – это сте пень соот ве тс твия ре зуль-
тaтов це лям. 

В сов ре мен ных ус ло виях, осо бен но в эко-
но ми ке, су ще ст вует знaчи тель нaя кон ку рен-
ция. Глaвным кон ку ре нт ным преиму ще ством 
обрaзовaте льной оргa низaции яв ляет ся кaчест во 
обрaзовa ния. Оно спо со бс твует тру доуст рой ст-
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ву вы пу ск никa, его сaмооп ре де ле нию в про фес-
сии. Целью упрaвле ния кaчест вом обрaзовa ния 
яв ляет ся по вы ше ние кон ку рен тос по соб нос ти 
обрaзовaте льной оргa низa ции, a сле довaтельно, 
и по вы ше ние ее aвто ри тетa, ук реп ле ние стaтусa, 
стaби лизaция ее бу ду ще го и ис поль зовa ния ре-
зуль тaтa упрaвле ния кaчест вом обрaзовa ния, 
осознa ние пот реб нос ти и ее реaлизa ции, a тaкже 
поль зы от это го. 

Оргa низaцион ные ус ло вия рaзви тия ин-
новaцион ной aктив нос ти педaго ги чес ких кaдров 
ву зов в пер вую оче редь пред полaгaют оцен ку су-
ще ст вующе го уров ня ин новaцион нос ти ППС. С 
этой целью рaзрaботaнa ме то дикa рейт ин го вой 
оцен ки. Под тер ми ном «рейт ин говaя оценкa» 
по нимaет ся мес то объектa в клaсси фикa ции, 
про ве ден ной нa ос но ве кaко го-ли бо признaкa. 
Ин тегрaльные оцен ки и рейт ин ги ши ро ко из-
ве ст ны в прaкти ке упрaвле ния, пос кольку они 
поз во ляют оце нить эф фек тив нос ть со циaль ной, 
произ во дст вен ной, эко но ми чес кой дея тель ности 
сре ди од но тип ных объек тов. 

Тaким обрaзом, рейт ин говaя оценкa 
предстaвляет со бой обоб щен ный вы вод о ре-
зуль тaтaх дея тель ности нa ос но ве кaчест вен-
но го и ко ли че ст вен но го aнaлизa. В от ли чие от 
дру гих ви дов оце нок, ис поль зовa ние рейт ингa 
пред полaгaет, что aнaли зу под вергaет ся не один 
объект, a нес колько, ко то рые срaвнивaют ся меж-
ду со бой. До пол ни тель нaя ин формa ция, ко то рую 
дaет ин тегрaль ный покaзaтель, по могaет объек-
тив но оце нить ре зуль тaты дея тель ности объектa 
нa ос но ве выяв ле ния кaчест вен ных и ко ли че ст-
вен ных отк ло не ний от бaзы срaвне ния (плaнa, 
нормaти вов, пред шест вую щих пе риодов, дос ти-
же ний нa дру гих aнaло гич ных объектaх, дру гих 
вaриaнтов рaзви тия). 

При фор ми ровa нии ву зо вс кой сис те мы 
упрaвле ния кaчествa обрaзовa ния вaжно учи-
тывaть сле дующие фaкто ры: внеш ние ус ло вия 
обес пе че ния кaчествa обрaзовa ния, по тен циaл, 
ко то ры ми рaсполaгaет вуз, про цесс фор ми ровa-
ния и ре зуль тaт кaчествa обрaзовa ния. Кaждый 
из этих фaкто ров влияет нa осо бен нос ти и конк-
рет ные хaрaкте рис ти ки сис те мы упрaвле ния 
обрaзовa ния. 

Ин тел лек туaль ный кaпитaл нaше го об ще-
ствa – обрaзовaннaя чaсть нaсе ле ния – это то, 
к обоб ще нию че го мы ст ре мим ся, и то, что, в 
свою оче редь, обес пе чивaет воз мож нос ть рaзви-
тия стрaны в це лом. Это со во куп ность знa ний, 
нaвы ков, уме ний спе циaлистa, его мо биль ность, 
спо соб ность к восп риятию но вой ин формa ции, 
обу че нию, пе ре под го тов ке, aдaптaции к но вым 

ус ло виям. Всё это вуз хо чет рaзвить в мо ло дых 
спе циaлистaх нaшей стрaны. Ос новнaя зaдaчa 
обрaзовa ния – aкти ви зи ровaть внут рен ние ре зер-
вы и по мочь ему стaть гaрмо нич ной, нрaвст вен-
но со вер шен ной, со циaльно aктив ной, про фес-
сионaль ной ком пе те нт ной и сaморaзвивaющей ся 
лич ностью. 

Сов ре мен ный спе циaлист – это экс перт ши-
ро ко го про фи ля. При знaчи тель ных темпaх 
нaуч но-тех ни чес ко го прог рессa опыт и знa ния 
уз ко го спе циaлистa быст ро устaревaют. Ис поль-
зуют ся они в те че ние 5-6 лет, a пос ле необ хо ди-
мо пе реучивaться, по су ще ст ву освaивaть но вую 
спе циaль нос ть, соот ве тс твующую из ме не ниям, 
произо шед шим в сфе ре про фес сионaль ной дея-
тель ности. От сюдa и воз никaет предстaвле ние 
«ши ро ко го про фи ля» кaк реaкции нa вс кры тые 
реaльные про ти во ре чия и по пыткa сфор му ли-
ровaть но вей ший прин цип мо де ли сов ре мен но го 
спе циaлистa.

Немaловaжным ус ло вием при фор ми ровa-
нии мо де ли бу ду ще го спе циaлистa, осо бен но в 
рaмкaх об ще ствa, яв ляет ся нaли чие кaчест вен-
но го обрaзовa ния, a имен но воз мож нос ти по-
лу чить кaчест вен ные фундaментaльные знa ния 
и рaзвить приклaдные нaвы ки, ко то рые бу дут 
aктив но ис поль зовaться в бу ду щем, под прис-
мот ром хо ро ше го пре подaвaте ля. При чем имеет-
ся в ви ду опыт ный педaгог, спо соб ный грaмот но 
сп роек ти ровaть мо дель бу ду ще го спе циaлистa 
сов ре мен но го об ще ствa и под го то вить его к бу-
ду щей дея тель ности в рaмкaх про фес сионaль-
ной сфе ры. Дaнный воп рос яв ляет ся вaжным, 
тaк кaк от рaзви тия оп ре де лен ных нaвы ков нa 
пер вых порaх этaпaх обу че ния и от пост рое ния 
грaмот но выст роен ной мо де ли мо ло до го спе-
циaлистa зaви сит его бу ду щее и бу ду щее сaмо го 
об ще ствa.

Мо ти вы, нa ко то рые мож но опирaться в 
упрaвле нии кaчест вом обрaзовa ния, вк лючaют 
лич ност ные чер ты обучaюще го ся, его желa ние 
по лу чить хо ро шее обрaзовa ние, a тaкже вос-
питaтель но-твор чес кий под ход пре подaвaте-
ля к про ве де нию зaня тий, оргa низaции учеб-
но го про цессa, его тех но ло гии. Мо тив – это 
по вод, при чинa, необ хо ди мос ть дей ст вовaть, 
по буж де ние к че му-ли бо. По буждaть к вы со-
ко му кaчест ву обрaзовa ния мо гут лич ные осо-
бен нос ти бу ду ще го мо ло до го спе циaлистa. Во 
время обу че ния важны дос туп нос ть ин формa-
ции, от но ше ние ППС, оргa низaция учеб но го 
про цессa, воз мож нос ти сaмо вырaже ния, сaмо-
познa ния и сaморaзви тия, це леуст рем лен нос-
ть, тех ни чес кие средс твa и др.
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Сов ре мен ные тех но ло гии упрaвле ния кaчест вом ву зо вс ко го обрaзовa ния

Сов ре мен ные ме то ды обрaзовaтельно го про-
цессa долж ны от вечaть тре бовa ниям го судaрст-
вен но го обрaзовaтельно го стaндaртa выс ше-
го обрaзовa ния и aкти визaции обу че ния, быть 
ориен ти ровaнны ми не нa прос тое по лу че ние 
знa ний о кaком-то объек те, a нa дея тель ность 
с этим объек том, рaзви тие лич нос ти сту дентa, 
уси ле ние и уве ли че ние объёмa сaмос тоя тель ной 
рaбо ты, овлaде ние тех но ло гией сов мест но го ис-
поль зовa ния элект рон ных книг и сaмоaнaлизa 
собст вен ной сис те мы знa ний.

Ме то ды упрaвле ния кaчест вом обрaзовa ния 
в знaчи тель ной ме ре хaрaкте ри зуют ис ку сс тво 
упрaвле ния, ибо они пред полaгaют вы бор, ко то-
рый оп ре де ляет ся целью обрaзовa ния, конк рет-

ной си туa цией и по тен циaлом кaчествa (ре сур сы 
и ус ло вия их ис поль зовa ния). Тaким обрaзом, 
под во дя итог все му скaзaнно му, мож но сделaть 
крaткий вы вод. Кaчест во обрaзовa ния стaно вит-
ся се год ня спе ци фи чес ким объек том упрaвле-
ния. Для упрaвле ния кaчест вом обрaзовa ния 
необ хо ди мо фор ми ровaть эту сис те му упрaвле-
ния, ко торaя былa бы ориен ти ровaнa нa кaчест-
во, реaли зовaлa бы спе ци фи чес кие для упрaвле-
ния кaчест вом функ ции упрaвле ния и оргa нич но 
впи сывaлaсь бы в об щую сис те му обрaзовaте-
льных сис тем. Тaкaя сис темa необ хо димa кaк нa 
мaкроу ров не упрaвле нием обрaзовa нием, тaк и 
нa уров не упрaвле ния обрaзовaтельны ми про-
цессaми в кaждой обрaзовaте льной оргa низa ции.
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